
דוחות כספיים
2024ספטמבר 
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הגבלת אחריות

ספטמבר-ינוארלתקופתהחברהלתוצאותביחסבלבדחלקימידעכוללתזומצגת
בדיווחיםעיוןלהחליףיכולהאינההמצגת.בלבדונוחותתמציתלשםנערכהוהיא2024

המידעאתהכוללים(החברהשלהכספייםבדוחותלרבות)לציבורהחברהשפרסמה
.החברהשלערךבניירותהשקעהבדברהחלטהקבלתבטרם,החברהאודותהמלא

החברהשלהפורמאלייםבדיווחיההאמורוביןבמצגתהאמורביןסתירהשקיימתככל
.כאמורבדיווחיםהאמוריגבר

ערךניירותבחוקעתידפניצופהמידעכהגדרת)עתידפניצופהאמירהאו/ותחזיתכל
הנהלתהערכתעלמבוססת,זומצגתאגב,תימסרבאם,תימסראשר(1968-ח"התשכ

מצוייםשאינםגורמיםזהובכלל,וודאותבחוסרוכרוכהדעתהשיקוללפיהחברה
מגורמיאילוהתממשותוכן,שלהםשילובאומהםאחדכלאשר,החברהבשליטת

כאמורהערכותאו/ושתחזיותלכךלגרוםעשוי,החברהפעילותאתהמאפייניםהסיכון
.שנצפהמכפימהותיתשונהבאופןיתממשואויתממשולא

הצעותלקבלתהזמנהאו,החברהשלערךניירותלרכישתהצעהמהווהאינהזומצגת
.החברהעלהסבריםמתןבמסגרתבלבדמידעלמסירתמיועדתוהיאכאמור



3

הקדמה

החטופיםעם,באחתהשתנושחייהןהמשפחותעםליבנו,ישראללעםהזווהכואבתהקשהבעת

למעלהזה,הביטחוןובכוחותל”בצההמשרתיםהגיבוריםחיילנוכלועם,הביתהשבולאשעדיין

.כולנוביטחוןלמעןובאומץבנחישותופועלים,משנה

ביטחונייםאתגריםעםמתמודדתהישראליתהחברהכאשר,ודאותחוסרשלזובתקופה

מתוךלפעולמחויבים,במשקמובילהמוסדיתכחברהאנו,מנשואוכואביםמורכביםוחברתיים

,עובדינולצדלעמוד,חברתיתואחריותיציבותשלעוגןולהוותלהמשיך-לאומיתאחריות

הישראליתבחברהשתומכתהכלכליתמהתשתיתחלקולהיות,מניותינוובעלילקוחותינו

.ובחוסנה

המשאביםמלואאתלהשקיענוכלבה,יותררגועהתקופהלפניעומדיםשאנומקוויםאנו

.שנפגעוהאזוריםושלהמשקשלמואצתבצמיחה
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נקודות מרכזיות

עיקרי תוצאות הפעילות

פירוט השינויים ברווח לפי תחומים

01

02

03
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המשק הישראלי
חזקים  נתוני מאקרו 

5

)מיליארד דולר( )%, בגילאים 25-64(

יתרות המטבע חוץ עומדות בשיא ועשויות לסייע לבנק ישראל בייצוב שער חליפין במידת הצורך שיעור האבטלה בישראל נמצא ברמות שפל ועומד על כ-2.5%

)USD תוצר מקומי גולמי לנפש )אלפי מדד אינפלציה
OECD המשק הישראל נהנה מרמת תוצר לנפש גבוהה ביחס לממוצע ה- לפי   במהלך 2025 שיעור האינפלציה השנתי עומד על 3.5%, אשר צפוי להתמתן לשיעור של 2.8%

תחזית בנק ישראל

250

200

150

100

50

6%

5%

4%

3%

2%
Q1- Q3- Q1- Q3- Q1- Q3- Q1- Q3- Q1-

2020 2020 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024

4%

2%

0%

2%-
01.19 07.19 01.20 07.20 01.21 07.21 01.21 07.21 01.23 07.23 01.24

3.5

60
52

50

40 46

30

20

10
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

01.19 07.19 01.20 07.20 01.21 07.21 01.21 07.21 01.23 07.23 01.24 07.24

מקור: בנק ישראל מקור: בנק ישראל

07.24

Israel OECD Average OECD Statistics ,מקור: למ"ס מקור: בנק ישראל

2.5%

יתרות מט"ח  שיעור האבטלה 

220

09.24 Q3-
2024

2023 09.24
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שוק הביטוח והאשראי הישראלי
דרייברים עיקריים
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10.0%

8.0%

6.0%

4.0%

2.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Israel OECD Average

3.5

2.9 2.93.0

2.5

2.0 1.8
1.6

1.5

1.0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022
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92
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60 65
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40
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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500 409 551
400

300

200

100

0
2018 2019 2020 2021 2022 2023

מוצרי ביטוח )%( שיעור חדירה – שיעור פריון, מספר ילדים ממוצע לאישה
מצביע על רמת ההתפתחות של תחום הביטוח במדינה, ומחושב כסך הפרמיות בשוק הביטוח חלקי   מדובר במנוף צמיחה משמעותי לענפי הביטוח, חיסכון ואשראי. בעשרים השנים האחרונות שיעור  

סך התוצר המקומי הגולמי )GDP(, לאותה שנה. שוק הביטוח הישראלי בעל פוטנציאל צמיחה   .OECD-משיעור הפריון הממוצע של מדינות ה הפריון בארץ גבוה בכ-90%
משמעותי.

Israel OECD Average
OECD Statistics :מקור The World Bank ,מקור: למ"ס

הוצאה לצריכה פרטית לנפש )אלפי ₪( חיסכון ממוצע לנפש )אלפי ₪(

בעשור, עם   מדובר במנוע צמיחה משמעותי בשוק כרטיסי האשראי. ניתן לראות צמיחה של כ-50% במהלך   מנוע צמיחה של ענף חיסכון ארוך טווח. ניתן לראות צמיחה שנתית ממוצעת של כ-8%
בשנה. צמיחה שנתית ממוצעת של כ-2.7% החמש שנים האחרונות.

מקור: למ"ס מקור: למ"ס, בנק ישראל
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משקפים את התממשות האסטרטגיה של הקבוצה2024תשעת החודשים הראשונים של 

משתיהקבוצהנהניתוכיום,MAXהאשראיכרטיסיחברתרכישתאתהחזקותכללקבוצתהשלימה2023בשנת
השינויאתמאיצההחזקותכלל,בכך.אשראיכרטיסיותחוםטווחארוךוחיסכוןביטוחתחום,משמעותיותרגליים

החזקותלקבוצת–ישניםוסיעודטווחארוךחיסכוןלמוצרימשמעותיתהטיהעםמסורתיתביטוחחברתמהיותה
.מגווניםתזרימייםורווחהכנסהמקורותעםפיננסית

והןוחיסכוןביטוחבתחוםהןעסקיתמפעילותברווחמשמעותיתמעלייהנובעהחברהשמציגהברווחהשיפור
גוףבהיותההחזקותכללמקבוצתכחלקהיטבמשתלבתמקסקבוצתכילראותניתן.האשראיכרטיסיבתחום
.הקבוצהלצמיחתמשמעותיתתורמותהחזקותתוצאותיהוכי,הישראליבמשקמובילמוסדי
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עיקרי תוצאות הקבוצה

פרמיות

דירוג החברה

2024נכסים מנוהלים רווח כולל, רבעון 3

100
מיליוני ₪

דיבידנד שהוכרז

*126%

הון עצמי

591 271 361 19.8
מיליוני ₪  מיליוני ₪  מיליארד ₪  מיליארד ₪ 

רווח כולל, ינואר-ספטמבר 2024
מיוחס לבעלי מניות מיוחס לבעלי מניות בתוספת דמי גמולים וחוזי השקעה

9.2 Aa3 Aa1 AA-
מיליארד ₪ מדרוג, מדרוג ,   מעלות ,  S&P

MAX כלל ביטוח כלל החזקות

יחס כושר פירעון כלל ביטוח -
מיוחס לבעלי מניות בגין רווחי שנת 2023 ביוני 2024 נכון ל-30

ללא הוראות הפריסה

,  (ובכלל זה דמי ניהול משתנים)התחייבויות הביטוח מתזרימילחלק סטוכסטיניתן יהיה לכלול בחישוב היחס מודל , 31/12/2024-קיים מתווה אשר לפיו החל מדיווח יחס כושר פירעון כלכלי ל* 
עם התחשבות  , 9%-ובתוספת של כ, ללא התחשבות בהוראות הפריסה, 17%-השפעת מתווה זה מוערכת בתוספת בשיעור של כ. ביטוח וחיסכון, י רשות שוק ההון"בכפוף לביקורת אשר מבוצעת ע

.בהוראות הפריסה



9

מגמות עיקריות
המשך שיפור בפרמטרים העיקריים של החברה

רווח כולל לאחר מס )מיליוני ₪(תשואה על ההון )%(נכסים מנוהלים )מיליארדי ₪(פרמיות )מיליארדי ₪(

מיוחס לבעלי מניות מיוחס לבעלי מניות

19.2

0.9

19.2

1-9/2023

20.1 19.8
0.6

1-9/2024

-2%
591

203

1-9/2023 1-9/2024

9.2%

3.4%

1-9/2023 1-9/2024

361
338

12/23 09/24

7%

תקבולים בגין 
חוזי השקעה

פרמיות
ודמי גמולים

+191% +170%

בתוספת דמי גמולים וחוזי השקעה

צמיחה בליבת הפעילות  
)פנסיה, ביטוח כללי וסיכונים( 

בביטוח מנהלים   Run-off כנגד
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אשתקד₪ ' מ203לעומת רווח של , ₪' מ591-רווח כולל לאחר מס בתקופת הדוח של כ

אשתקד₪ ' מ151לעומת רווח של , ₪' מ271-של כ3-רווח כולל לאחר מס ברבעון ה

בעיקר במגזר ביטוח כללי ובמגזר ביטוח בריאות, בתחום ביטוח וחיסכוןהחיתומיעליה משמעותית ברווח 

₪ מיליארדי 10חצה לראשונה רף של MAX-האשראי הפרטי בתיק, המשך צמיחה ברווחיות במגזר כרטיסי אשראי

2023בדצמבר 31ליום 109%לעומת יחס של , 2024ביוני 30ליום 126%יחס כושר פירעון כלכלי בכלל ביטוח של 

₪  מיליוני 100בגובה של , הכרזה על חלוקת דיבידנד בכלל ביטוח ובכלל החזקות לראשונה מזה למעלה מעשור

מגמות עיקריות
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מבנה החזקות עיקריות
כרטיסי אשראי וסוכנויות ביטוח, פעילות מפוזרת בתחומי הביטוח וחיסכון ארוך טווח

כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ

ביטוח וחסכון ארוך טווחסוכנויות ביטוח כרטיסי אשראי

כרטיסי  
אשראי

סיווג מגזרי פעילות
ביטוח  אחר

כללי
ביטוח  
בריאות

ביטוח  
חיים

פנסיה  
וגמל

חיסכון ארוך טווח

99.98%

עתודות הוותיקה

100%

80%

50%

CIMax
100%

100%

100%

100%

100%

100%
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מגזרי פעילות
12

ביטוח כללי
הכולל  )ביטוח אשראי ורכוש אחר , רכב רכוש-בתחום הרכוש , ('הכולל בעיקר מוצרי ביטוח חבויות צד ג)רכב חובה וחבויות אחרים -בתחום החבויות :מורכב מחמישה ענפי פעילות

(את יתר ענפי הרכוש שאינם רכב וחבויות וכן ענפי ביטוח אחרים כגון ערבויות

ביטוח בריאות
(.  ל"תאונות אישיות ונסיעות לחו, ניתוחים והשתלות, הכולל הוצאות רפואיות)ומחלות ואשפוז ( פרט וקולקטיב)המגזר כולל ביטוח סיעודי . כולל את פעילות הקבוצה בענפי ביטוח בריאות

חיסכון ארוך טווח
.המגזר כולל חיסכון לטווח ארוך וכן כיסויים ביטוחים של סיכונים שונים כגון מוות ואובדן כושר עבודה. קרנות פנסיה וקופות גמל, כולל את פעילות הקבוצה בענפי ביטוח חיים

כרטיסי אשראי
.תחום הנפקה ותחום סליקה: כולל את תוצאות פעילות כרטיסי האשראי הנחלקת לשני ענפי פעילות עיקריים

אחר
וכן השקעה בחברת מכלול, את פעילות סוכנויות הביתכולל בעיקר 

פעילות שאינה מוקצית למגזרים
והפחתת עודפי עלות מקס, ונכסים שאינם בעסקי הביטוח או כרטיסי האשראי( לרבות הוצאות המימון בגין רכישת מקס)התחייבויות , מורכב ממטה הקבוצה שעיקרו הון
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נקודות מרכזיות

עיקרי תוצאות הפעילות

פירוט השינויים ברווח לפי תחומים

01

02

03
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הון עצמי
3-ברבעון ה12.2%-ושל כבתקופת הדוח 9.2%-תשואה על ההון של כ

9,1808,581
7,725 7,995

6,299

2020 2021 2022 2023 1-9/2024

CAGR +11%

+2,282m

+7%

+599m

רווח כולל מיוחס לבעלי מניות 602 1,402 (237) 305 591

הנפקת הון מניות - - 492 266 -

תשואה על ההון3.1%22.3%10.6%1-3.8% 9.2%

רבעון 3, 2024

12.2%

₪  מיליוני 

תשואה להון במונחים שנתיים. 1
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מ' ₪ לבעלי מניותיה 100

מ' ₪ לכלל החזקות 100

מ' ₪ לכלל החזקות 62

חלוקות דיבידנד עיקריות בקבוצה
2023בגין רווחי שנת 
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2024ספטמבר -ינואר–לפי מגזרי פעילות , רווח כולל אחרי מס
תוך גיוון מקורות ההכנסה ועליה ברווח מפעילות עסקית, ח לאחר מס"ש' מ591-החברה הרוויחה כ

591409

130
203 254

1-9/2023

(26)

חיסכון  ביטוח 
ארוך טווח1 כללי2

88
(235)

ביטוח  השפעות   כרטיסי אשראי4
בריאות3 פיננסיות  

על עתודות  
הביטוח*

(232)

0

אחר התאמות,   מיסים6 1-9/2024
קיזוזים ושאינו  

מוקצה5

+388m

פעילות ביטוח וחיסכון ארוך טווח ללא  
השפעות פיננסיות על עתודות הביטוח

109

309

377

(318)

36
78 התאמות, קיזוזים ושאינו מוקצה

השפעות פיננסיות על עתודות הביטוח*

פעילות כרטיסי אשראי

מיסים

1-9/2024

179

344

(331)

(86)

62

203
36

1-9/2023

591
אחר

פעילות ביטוח וחיסכון ללא השפעות  
פיננסיות על עתודות הביטוח

1-9/23 (70) 135 (3) 344 179 36 (331) (86)

1-9/24 (96) 389 85 109 309 36 78 (318)

תנועה )26( 254 88 )235( 130 - 409 232

מ' ₪ לפני מס לאור עדכון לוחות  הקיטון ברווח נובע מגידול בעתודה בסך של כ-59 התמותה בקיזוז השפעות עדכון שיעור לקיחת קצבה בעת פרישה1

הגידול ברווח נובע בעיקרו משיפור משמעותי ברווח החיתומי 2

הגידול ברווח נובע ממעבר לרווח חיתומי לעומת הפסד חיתומי בתקופה המקבילה   אשתקד בענפי הפרט, וכן מגידול בהכנסות מהשקעות3

1

2

3

4

5

6

Q2/23 וכן חברות בשליטתן נכללו במסגרת תוצאות החברה החל מ- איחוד תוצאות חברות מקס ומיילו

מ' ₪ לעומת רווחי השקעות בסך של כ-82 הגידול ברווח נובע בעיקר מרווחי השקעות בסך של כ-348
מ' ₪. בסך של כ-220 MAX מ' ₪ אשתקד. בנוסף, אשתקד נרשמה הפרשה חד פעמית בעת רכישת

מ' ₪  כולל גידול חד פעמי בהוצאות המיסים של כ-18

₪  מיליוני 

בעיקר השפעות שינוי בעקום הריבית על עתודות הביטוח* 
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32024רבעון -לפי מגזרי פעילות , רווח כולל אחרי מס
לעומת הרבעון המקביל₪ מיליון 120-גידול של כ, ח לאחר מס"ש' מ271-החברה הרוויחה כ

271
47

151 85 315

Q3/23 חיסכון 
ארוך טווח1

(7)

(276)

ביטוח  ביטוח  השפעות  
כללי2 בריאות3 פיננסיות  

על עתודות  
הביטוח*

23

כרטיסי אשראי4

(69)

1

אחר התאמות,   מיסים Q3/24
קיזוזים ושאינו  

מוקצה5

+120m
92

103

208

(136)

(11)

271
14

פעילות כרטיסי אשראי

התאמות, קיזוזים ושאינו מוקצה

מיסים

השפעות פיננסיות על עתודות הביטוח*

Q3/24

80

265

(107)

(67)
(32)

151
13

Q3/23

אחר
פעילות ביטוח וחיסכון ללא השפעות  

פיננסיות על עתודות הביטוח

פעילות ביטוח וחיסכון ארוך טווח ללא  
השפעות פיננסיות על עתודות הביטוח

₪  מיליוני 

הגידול ברווח נובע מעיקר מגידול בהכנסות מהשקעות 1

הרבעון חל שיפור חיתומי משמעותי. הקיטון ברווח נובע מכך שברבעון המקביל אשתקד בוצעה  מ' ₪.  2 הקטנת התחייבות הביטוח בענף ערבות חוק מכר בסך של 39

בענפי הפרט ומגידול בהכנסות  הגידול ברווח נובע בעיקר משיפור משמעותי ברווח החיתומי מהשקעות3

1

2

3

4

5

גידול ברווח למרות מיעוט עסקאות בחו"ל בשל המלחמה

מ' ₪ לעומת הפסדי   הגידול ברווח נובע בעיקר מרווחי השקעות בסך של כ-311
מ' ₪ אשתקד. השקעות בסך של כ-32

Q3/23 (107) 90 (15) 265 80 13 (107) (67)

Q3/24 (22) 83 32 (11) 103 14 208 (136)

תנועה 85 )7( 47 )276( 23 1 315 )69(

בעיקר השפעות שינוי בעקום הריבית על עתודות הביטוח* 
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נכסים מנוהלים
2020בנכסים המנוהלים מדצמבר  52%-צמיחה של כ

94
92

9093
60

80 59
5549

37
149132107 112

87

33 37 38 39 40

12.20 12.21 12.22

16

12.23

361
338 18

295286

237

09.24

CAGR +13%

+52% +7% % CAGR
2020-2023

מקס חוזי ביטוח והשקעה תלויי תשואה גמל פנסיה נוסטרו

5%

17%

15%

6%

₪ מיליארדי 
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2.5
1.3

1.6

2020

10.5

6.4

2.8
1.4

6.0

2021

12.6

6.8

3.1
1.6

3.7

2022

14.5

6.0

3.4

1.7
1.1

2023

8.4

5.7

19.5

27.2 27.8 26.8

CAGR +13%

CAGR +11%

12%-

10%

12%

2%

20%

תקבולים בגין חוזי השקעה ביטוח בריאות ביטוח כללי ביטוח חיים פנסיה וגמל

2.5
1.3

4.7

10.7

0.9

1-9/2023

2.8
1.4

3.9

11.2

0.6

1-9/2024

20.1 19.8
-2%

% CAGR
2020-202

ללא תקבולים בגין 
חוזי השקעה

0.9
0.5

1.5

3.8

0.2

Q3/23

1.0
0.5

1.3

3.8

0.2

Q3/24

6.8 6.8
+0%

3

וחיסכון ארוך טווחביטוחיתהיקף פעילות 
בביטוח מנהליםRun-offכנגד ( ביטוח כללי וסיכונים, פנסיה)צמיחה בליבת הפעילות 

₪  מיליארדי , דמי גמולים ותקבולים בגין חוזי השקעה, פרמיות שהורווחו ברוטו
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כלל ביטוח–ומדיניות ההנהלה סולבנסיעמידה בדרישות 
162%ועם הוראות הפריסה יחס של , 2024ביוני 30-ל126%יחס כושר פירעון של 

126%

110%

109% 109% 109%105%
91% 92% 884 936 885

507

(924) (976)

2020 2021 H1-2022 2022 H1-2023 2023 H1-2024

2,571

יחס כושר פירעון יעד הון מינימלי לצרכי דיבידנד עודף/חוסר בהון

ויחס כושר פירעון* )מ' ₪, %( מדיניות חלוקת דיבידנדעודף/חוסר בהון לצרכי סולבנסי

אושרה על ידי דירקטוריון החברה מדיניות חלוקת  2023בחודש יוני 
מהרווח הכולל של כלל ביטוח50%-30%דיבידנד בשיעור של 

החלוקה כפופה לכך שהחברה תעמוד ביעד הון מינימלי  
110%בשיעור 

,  ₪' מ100-בהתאם למדיניות זו אושרה חלוקת דיבידנד בסך של כ
2023מהרווח הכולל של החברה בשנת 45%-המהווה כ

דירוג החברה

AA+
מעלות S&P

דירוג כלל ביטוח;

Aa1
מדרוג

דירוג כלל ביטוח

,  (ובכלל זה דמי ניהול משתנים)התחייבויות הביטוח מתזרימילחלק סטוכסטיניתן יהיה לכלול בחישוב היחס מודל , 31/12/2024-קיים מתווה אשר לפיו החל מדיווח יחס כושר פירעון כלכלי ל* 
עם התחשבות  , 9%-ובתוספת של כ, ללא התחשבות בהוראות הפריסה, 17%-השפעת מתווה זה מוערכת בתוספת בשיעור של כ. ביטוח וחיסכון, י רשות שוק ההון"בכפוף לביקורת אשר מבוצעת ע

.בהוראות הפריסה
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*הנוסטרותשואות נכסי 
ומדורגת במקומות הראשונים בשנים  , הנוסטרוכלל מובילה בתשואות על נכסי , בהשוואה למתחרות המובילות

האחרונות

4.6%
4.0%

3.7%
3.4%

2.7%

C B A כלל D

10.2%
9.1%

8.2% 8.2%
7.1%

A B C כלל D

3.9%

1.7%
1.5%

1.2%

0.5%

B C A D כלל

5.3% 5.8%
5.2% 5.2%

3.8%

B A C D כלל

2020 2021 2022 2023

#1#2 #2 #1

3.0%

2.3%
2.1%2.0%

1.2%

B A C D כלל

H1/24

#1

ן לשימוש עצמי"בנטרול שיערוך נכסי נדל; בהשוואה לחמש חברות הביטוח הגדולות* 
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22

נקודות מרכזיות

עיקרי תוצאות הפעילות

פירוט השינויים ברווח לפי תחומים

01

02

03
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ביטוח כללי
לצד המשך טיוב בחבויות, בעיקר בענפי הרכוש, בפרמיות ברוטו10%-צמיחה חזקה של כ

ביטוח כללי רכב חובה

רכב רכוש ענפי רכוש ואחרים ביטוח אשראי

3,154
2,859

(+10%)

1-9/2023 1-9/2024

621565

1-9/2023 1-9/2024

+56
(+10%)

1,074
877

1-9/2023 1-9/2024

+197
(+22%)

102 105

1-9/2023 1-9/2024

+3
(+3%)

984904

1-9/2023 1-9/2024

+80
(+9%)

3,596

3,275

2,942

2,592

2020 2021 2022 2023

CAGR +12%

411 371

1-9/2023 1-9/2024

-40
(-10%)

ענפי חבויות

+295

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

₪ ' מ, פרמיות ברוטו
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ביטוח כללי
החיתומיתוך שיפור משמעותי ברווח , ברווח הכולל₪ מיליון 173-גידול של כ

431

145

258

1-9/2023

21

רכב חובה

22

ענפי חבויות רכב רכוש

8

ביטוח אשראי

(23)

ענפי רכוש ואחרים1 1-9/2024

+173m

1-9/23 67 92 (64) 30 133
1-9/24 88 114 81 38 110
תנועה 21 22 145 8 (23)

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

₪' מ, לפי ענפי פעילות, רווח כולל לפני מס

בענף משנה ערבות חוק מכר שבוצע אשתקד₪ ' מ39-הקיטון ברווח נובע בעיקר כתוצאה מהקטנת התחייבויות הביטוח בסך של כ. 1
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ביטוח בריאות
בענפי הסיעודRun-offצמיחה בענף מחלות ואשפוז פרט לעומת 

1,731
1,603

1,408
1,293

2020 2021 2022 2023

+10% CAGR

פרמיות ברוטו, מ' ₪ 

מחלות ואשפוז סיעוד פרט סיעוד קבוצתי

917 1,034

165 122

1,156
1,082

1-9/2023 1-9/2024

+74
(+7%)

209 208

1-9/2023 1-9/2024

-1

17 17

1-9/2023 1-9/2024

-

פרט

קולקטיב

ביטוח בריאות

1,381
1,308

1-9/2023 1-9/2024

+73
(+6%)

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר
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ביטוח בריאות
בענף סיעוד  ושחרור עתודות עליה ברווח הכולל כתוצאה משיפור חיתומי בענפי הפרט 

בשל עליית הריבית

₪' מ, לפי ענפי פעילות, רווח כולל לפני מס

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

120

63

(3)
1-9/2023 מחלות ואשפוז1 סיעוד פרט2

5

55

סיעוד קבוצתי 1-9/2024

+123m

1-9/23 6 (2) (7)

1-9/24 61 61 (2)

תנועה 55 63 5

החיתומיהגידול ברווח נובע משיפור ברווח . 1
לאשתקדלפני מס בשל השפעת הריבית וכן מגידול בהכנסות מהשקעות ביחס ₪ ' מ35-הגידול ברווח נובע מקיטון בהתחייבות בסך של כ. 2
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חיסכון ארוך טווח
(ביטוח מנהלים)בביטוח חיים Run-offלצד המשך , צמיחה בדמי גמולים בפנסיה

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

3.7
6.0

6.0
6.8

1.6
6.4

4.7
5.7 4.2

3.6
2.1

9.88.4
6.3 6.9

2020 2021 2022

23.0 23.1
21.6
1.1

15.7

2023

CAGR +11%

תקבולים בגין חוזי השקעה ביטוח חיים פרמיות שהורווחו - גמל דמי גמולים - פנסיה דמי גמולים -

4.7

3.4

7.3

0.9

3.9

3.4

7.8

1-9/2023

16.3 15.6
0.6

1-9/2024

-4%

-12%

2%

30%

% CAGR
2020-2023

16%

1.5

1.2

2.6

0.2
1.3

1.1

2.7

1-9/2023

5.4 5.3
0.2

1-9/2024

-2%

₪  מיליארדי , דמי גמולים ותקבולים בגין חוזי השקעה, פרמיות שהורווחו ברוטו
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חיסכון ארוך טווח
ירידה ברווח בביטוח חיים בעיקר בשל קיטון בהשפעות הריבית לעומת אשתקד 

151

(64)

(212)

1-9/2023 חיים1

(1)

פנסיה

(2)

גמל 1-9/2024

-215m

1-9/23 105 38 8

1-9/24 (107) 37 6

תנועה (212) (1) (2)

₪' מ, לפי מגזרי פעילות, רווח כולל לפני מס

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

וכן מגידול , בשל השפעת הריבית בתקופה המקבילה אשתקד₪ ' מ221-לעומת קיטון בהתחייבות  של כ, לפני מס בשל השפעת הריבית₪ ' מ33-הקיטון ברווח נובע בעיקר מקיטון בהתחייבות בסך של כ. 1
לפני מס לאור עדכון לוחות התמותה בקיזוז השפעות עדכון שיעור לקיחת קצבה בעת פרישה₪ ' מ59-בעתודה בסך של כ
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1MAXתוצאות –כרטיסי אשראי 
'חרבות ברזל'על אף מלחמת , גידול ברווח

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

248

28

118

21894

246

2020 2021 2022 2023

+152m

הוצאות מכירה חד פעמיות רווח נקי

210

28

179

207

1-9/2023 1-9/2024

רווח נקי, מ' ₪

בתקופת הדוח חל גידול בשיעור המס  
האפקטיבי של מקס, כתוצאה 

מהוצאות מס חד פעמיות אשר נבעו 
מסגירת שומות מס הכנסה בגין שנים 

קודמות

+3m

2

רווח לפני מס, מ' ₪

293

35

235

270

1-9/2023 1-9/2024

+23m

2023באפריל 1-נכללו במסגרת המגזר החל מהMAXאיחוד תוצאות חברת . 1
הוצאות מכירה חד פעמיות אשר נבעו מהשלמת עסקת הרכישה של כלל החזקות. 2
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אל מול המתחריםMAXתוצאות –כרטיסי אשראי 
MAXבגודל תיק האשראי ואיכותו, מובילה בתשואה על ההון

)%, מיליוני ₪( תשואה על ההון ורווח נקי1

ישראכרט Cal MAX

9.3%

14.9%
16.0%

1-9/20241-9/2023

רווח נקי

210 258 210201 253 207

רווח נקי

ישראכרט Cal MAX

9.2%

13.4%

14.6%

7.3

1.9

ישראכרט

7.8

1.3

Cal

9.4

1.0

MAX

9.2 9.1

10.4

1-9/2023

1.5% 1.4% 1.0%

(פרטי)מחיקות נטו מיתרת החייבים % 

7.2

2.3

ישראכרט

7.8

1.4

Cal

10.1

1.1

MAX

פרטי

מסחרי
9.5 9.2

11.2

1-9/2024

2.7% 1.9% 1.5%

(פרטי)מחיקות נטו מיתרת החייבים % 

₪מיליארדי , גודל תיק אשראי

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

בנטרול השפעות חד פעמיות. 1
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אל מול המתחריםMAXתוצאות –כרטיסי אשראי 
מימוש אסטרטגית צמיחה בכרטיסים חוץ בנקאיים

מחזור הנפקה, מיליארדי ₪ מספר כרטיסים פעילים, מיליוני יחידות

11.5
10.9

3.2
2.9

3.73.5

4.5 4.6

1-9/2023 1-9/2024

%Y0Y שיעור חוץ בנקאי  
מסך הכרטיסים

+8.1% 45% 47%

+5.1%

+2.0%

MAX Cal ישראכרט

+2%

39% 40%

28% 28%

חוץ בנקאי
%Y0Y

+14.6%

+7.4%

+0.5%

419.4

385.3

103.7

93.9

138.4
125.0

177.3166.4

1-9/2023 1-9/2024

%Y0Y שיעור חוץ בנקאי  
מסך הכרטיסים

+10.4% 40% 42%

+10.7%

+6.6%

MAX Cal ישראכרט

+2%

29% 30%

22% 22%

חוץ בנקאי
%Y0Y

+17.2%

+14.6%

-
+8.1%

+1% +1%

-

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר
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אל מול המתחריםMAXתוצאות –כרטיסי אשראי 
מימוש אסטרטגית צמיחה בכרטיסים חוץ בנקאיים

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

16.0
15.1

14.0

6.0
5.7
5.0

Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
-17 -18 -18 -18 -18 -19 -19 -19 -19 -20 -20 -20 -20 -21 -21 -21 -21 -22 -22 -22 -22 -23 -23 -23 -23 -24 -24 -24

MAX Cal ישראכרט

₪מיליארדי , כרטיסים חוץ בנקאיים–מחזור הנפקה 
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מגזר אחר
בעיקר בגין פעילות סוכנויות  , בשלוש השנים האחרונות ברווח הכולל53%-צמיחה של כ

הבית

כללי בריאות חיים פנסיה  
וגמל

כרטיסי  
אשראי

אחר

220
201

172

145

2020 2021 2022 2023

הכנסות מעמלות, מ' ₪ 

+75m
(+52%)

52

45 44

29

2020 2021 2022 2023

רווח כולל לפני מס, מ' ₪ 

+15m
(+53%)

36 36

1-9/2023 1-9/2024

-

182
160

1-9/2023 1-9/2024

+22m

נרשם גידול חד   במהלך 2024
פעמי בהוצאות שכר עקב חילופי  

הנהלה בסוכנות תמורה 
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