
לא יתור הונאות בי טוח  נוהל הגשת ערעור לנתוני  מאגר  המידע
 (2023ס פטמבר  -)עודכ ן  –רשות ש וק ההון, ביטו ח וחיסכו ןנוסח מאושר ע ל 

 רקע (1)

וחיסכוןש להמאו חד ח וזר ל) ו'( 3.2.2סע יף  2ח לק 6ש ער ב 1.1 ביט וח הה ון, ש וק ע ל  )לה לן::הממו נה

 : נקבע כי ("הח וזר"

ההו נאות ייק (1) הממונ ה על  שוק מפעי ל מ אגר נתו ני ה מאגר" שי אשר ב ע "נוה ל הגשת ערעור ע ל

ההון, ושיפורסם ב אתר הא ינטרנט ש ל  חברת ביטוח בענ ף רכב חובה ושל המפע יל. 

במקרה  בו המבוטח  עומד על כך כי מקור  הסתירות הו א בנתו נים שגו יים הנמצאי ם במ אגר"(2)

ביטוח הו נאות  לאי תור  ת , המ ידע  הביטו ח  אוד חברת  א ותו  להגיש  ערעור  יידע ות  האפשרות 

צ יע להגי ש את הערעור עבור ו.תהגשתו ולנוה ל הואוד ות מ אגר ההו נאות למפעי ל 

אחר ת שיקב ע מפעי ל  (3) בנוה ל כאמ ורמ אגר  ההונאותהגשת  הערעור תיע שה בכתב  או בכ ל  דרך

 . (1בפס קת מש נה )

 "אין בהגשת ערעור כ די לע כב הנפקת תעודת ביטו ח רכב חובה. (4)

פוג ע  1.2 ז ה אינ ו  לפנ ות למא גר בד רך הנקוב ה בנוה ל תקנ ות הג נת הפרטי ות )תנא ים בזכות ו ש ל המער ער

וסדר י הדי ן בערע ור ע ל סירוב לבקשת עיו ן( התשמ "א  ובא ה לת ת ביטו י להורא ות  ,1981–לעיו ן במיד ע

מאגרי מיד ע( התשס "ד 6תקנ ה  והח וזר. 2004- )ב( לתקנות ביטוח רכב מנועי )הקמ ה וניהול ש ל

יד י חבר ות הביטו ח, נתונ י המא גר המשמ 1.3 תביעו ת המדווח ים ע ל  נתונ י ש ים בתהל יך החית ום מכיל ים 

נתוני רכב ים ונהג ים המתקבל ים ממשרד התחבור ה, ונתוני רכב גנ וב המתקבלים ממש טרת ישר אל.

ז ה מסדיר  את הטיפו ל בערעור ים ש ל מבוטח ים הפונ ים למא גר בערע ור 1.4 בסע יף נוה ל להל ן.  4.1כאמ ור

חברו ת הביטו ח למען הסר ס פק, הנוה ל בזכות ן ש ל לבחו ן ולהכרי ע באופ ן עצמא י בערע ור ש ל אינ ו פוג ע

מבוט ח על סתירה בנתונ י המ אגר. 

 מטרה (2)

נוהל ז ה ה יא להגדיר  את "נוה ל ה גשת ערע ור ע ל נתונ י המאגר " ע ל פ י ח וזר הביט וח הנ "ל  .מ טרת

כל לי (3)

ערעו ,ה מאגרמפעי ל ה גשת  נוה ל  יפרסמו את  הביטו ח,  חבר ות  כ ל באתר יכמו  גם  המא גר  נתונ י  ע ל   ר 

האינטרנט של הן.

הגשת ערעור על נתו ני המא גר (4)

ל 4.1 הפנ יה המיד עמפעי ל  קי ים  לגבי ו  ידי  האדם  ע ל  להתבצ ע  יכו לה  חברת  ,("המערער " )להל ן: מא גר 

הביטו ח הביטו ח   . ("הפונה"לה לן: כ ל אחד מ הם יי קרא )המערע ר א ו בא כוח ש ל א ו סוכ ן

נעש ית ע ל יד י בא כוח כאשר  4.2  . המערערייפוי כוח מא ת בכ תב יש לצר ף לפני יהש ל המער ער  ו הפני יה

להג יש ערע ור ויציינ ו ז את  4.3 יקבל ו א ת הסכמת ו ביטו ח הפונ ים מט עם המער ער  חברת הביטו ח א ו סוכ ן

במק ום המתאים בטו פס הערעור )נספ ח א'(. 

כ 4.4 מצ "ב ערע ור  טו פס  ש ל  ז ה  )להלן :  ' אנספ ח נוס ח  הפר"הטופס"לנוה ל  למלא  את  הפונ ה  ע ל  ט ים  (. 

הבאים בטו פס:



 . המערערפרטים מזהים ש ל  4.4.1

במק ום המתאים בטופס.תוכ ן הערע ור 4.4.2

ההתקשרות  4.4.3 המע נהלהמער ער עם פרט י  ה עברת  אינ וה מאגרמצ ורך  שהפונ ה  )במקר ים 

הפונ ה.המער ער יש לציין  את פרט י ההתקשרות ש ל 

ל 4.5 להג יש  נית ן ה את הטו פס  לפ קס מס פר: באמצע ות ר מאגמפעי ל  באמצע ות א ו22537-03 99משלו ח 

לכ תובת:  ו העברת באמצע ות HD@ISOClaimSearch.co.ilבמיי ל  מקא ו  ערעו ר  וו ן טו פס 

הרח לציב ור  מפעי ל הזמי ן שהעמ יד הציבור י  באת ר  בלינקהמא ב  הציב ור לרש ות   :  גר

https://www.iso2.co.il/home 

ישמ ור מפעי ל 4.6 כ לה מאגר אליטופס את שהוגש ו הערע ור  כ ל ו י  והנתונ ים כמו גם  את המסמכ ים 

ו/א ו קשור ים לערע ור, יד י המער ער ע ל ל ו לגב י כ ל ההתכתבויו ת והתשוב ות שייצאשהומצא ו  ו

 . "(המסמכים והנתונים)לה לן: "ערע ור

ע לאכ ן מבין  את נתונ י המא גר וע ומד המער ער טרם ה גשת הערע ור יבדקו  חברת הביטו ח א ו הסוכ ן כ י  4.7

כך שהם שגוי ים. 

 ISOעל י די או פן הטיפול בערעור  (5)

מ ידע הנוגע  לתביעות 5.1

סוג  5.1.1 באות ו  )כנה ג,  מבוט ח  ש ל  קודמ ות  לתביעו ת  נוג ע  הערע ור  לביטו ח  כאשר  המו עמד  רכב 

האחרונ ות(,  השנ ים  נתונ י המא גר מפעי ל יבצ ע בשל וש  פ י  ע ל  המא גר  בנתונ י  המער ערחיפ וש 

שנמסרו בטו פס. 

 ( "הנתו נים המזהים" )לה לן: המער ערש ל  + תאר יך הלי דה שם , ת.ז. תאהמא גר יצל יב מפעי ל  5.1.2

שמופיע ים במו ל נתוני  משרד הפנים הרלוונט ית. , כפ י כ י הנתו ן ו ודא המא גר ימפעי לתבי עה

החי תום. שהוחזר תו אם את האיפיו ן ש ל תהל יך

תואם  את האיפי ון 5.1.3 החי תום  אינו בשאי לתת  גרהמאמפעי ל יעב יר -במקרה  בו הנת ון שהו חזר

ע ל כך לפונ ה ו האיפיו ן בה קדם האפש רי.יהוד עה לתיקו ן ד אג

המזהים 5.1.4 בנתו נים  התא מה  ח וסר  תתג לה  לפונה מאגרמפעי ל יעב יר  :במקרה  בו   ה תשו בה

התאמ ה מו ל נתוני משרד הפנ ים  )ציי ןיבמסגרת ה  א י התגל תה הנתו נים בא חד ההתייחס ותכ י

בטו פס  השגו י  הנתו ן  לגב י  הערע ור תהי ה  הה גשת  לגב י  הפנים(.ון נתו לא  יו עבר  במשרד   לא 

 רק הנתו ן השגו י שדווח בשאי לתה.יצוי ןהנתון בפוע ל הקיים בתביע ה א לא 

תואמים  את ה מאגרמפעי ל די ע יו :המ ערערבמקרה בו  יאומתו נתו ני 5.1.5 נתונ י ה מאגר כ י לפו נה

וכ י  הביטו ח  ןמתכווה וא הנתונ ים שהועבר ו בשאילת ת החית ום  הנתון  עם  חברת לבדוק  את 

לממונ ה ע ל ההונא ות טו פס הערע ור אתהמא גרמפעי ל עב יריב ל הנתו ן. בהמש ך תקממנ ה ה

יהי ה מוסב חברת הביטוח  דיווח ה ע ל התביע ה למא גר. הממונ ה  נצי ג מטעמ ו מך למנ ות  אשר 

 . שיטפל בפניות אל ה ובלבד שהנצ יג הינו מורש ה למא גר ההונאות

יד יהפני ה  :  הערה החברה תאשר  בת דוא " לתולכלחבר ות הביטו ח מפעי ל המא גר תו עבר ע ל 

 . בחוזר קב לת הפנייה

יכו ל לכלו ל השג ות ל גבי: 5.1.6 ערעור בנ ושא  זה

 . המערערבעניינו ש ל ה תביעה כל ל לא הוגש 5.1.6.1

 .נש וא התביעהל א נה ג ברכבהמער ער 5.1.6.2

הביטו ח להש יב 5.1.7 הלע ל  חברת עב ודה. 21בת וך מאגרמפעי ל החבר ה ימ י בתו ך תקופ ה ז ו תעב יר

את תשובת ה ותד אג לתק ן א ת נתונ י התביע ות אם י ימצא כ י הערעור מ וצדק.
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הביטוחככ ל ש 5.1.8 ש ל תקב ל למא גר התבי עה אשר דיווח ה א ת  חברת  ער הי א המערא ת ערעור ו

ב מאגר הנתו ן  לתיקו ן  מכ ן ההונא ותתפע ל  לא חר  הלותודי ע  הנתו ן. מא גר מפעי ל  תיקו ן  ע ל 

ובדהמא גר ימפעי ל התיקו ן שב וצע.י  וק שהנתו ן אכן תוקן ב מאגר ודי ע לפונ ה ע ל

הנתונ ים  5.1.9 כ י על כך  עו מדת  בו  חברת הביטו ח  בעלי הם במקר ה  מדויקיםדיווח ה  הי נם   , מאגר

מסמכים מת יק התבי עה. אםציר וף מאגר הודעה  בדבר עמד תה ז ו ל לאל ברת הביט וחח ר יתעב

שנקב ע ה מאגרמפעי ל ע ל יד י יבקש לער ער ע ל עמדת  חברת הביטו ח ה וא יופ נההמערער  ל גורם

 .בחבר ה לבירור טענותי ו

ביוכ ל המער ער 5.1.10 ולהציג ה  לביטו ח ת עתידיבקש ה כ ל לשמור  את ההתכתב ות הנוג עת לערעור ו 

 . רכב חו בה

נוספי ם מנתונ י 5.1.11 יועבר ו ל ו פרט ים  ביטוח  לא  ביטו ח א ו סוכ ן  יהי ה ח ברת  בכ ל מקר ה שהפונ ה 

לההונא ותהתביע ה המופיעה ב מאגר נתונים שהועבר ו לו במסגרת שאיל תת החית ום. מ עבר

מ ידע הנוגע לנתו ני הנהג / רכב ממ שרד  התחבורה 5.2

התחבורהממא גר ערע ור נוג ע לנתוני ם שהתקבל ו במיד ה וה 5.2.1 צל יב  אתהמא גר ימפעי ל  , ממשרד

מו ל נתוני  משרד הפנ ים כפ י ש הם מופיע ים ברשו מת הנ הג של ש ל המער ערהנתו נים המ זהים

ל ה במ אגר.  משרד התחבורה שהתקב

 : כלו ל השג ות לגבייכו ל לבנ ושא  זהערע ור  5.2.2

 . נתונ י הרכב )סו ג רכב, נפ ח מנו ע / משקל, כריות אויר( 5.2.2.1

 . וו תק הנהיגה ש ל הנהג 5.2.2.2

רישיו ן. ותשלילנתונים בנוג ע ל 5.2.2.3

להמא גר ימפעי ל 5.2.3 המידע שהו חזר במענ ה לשאילתה תואם  את האפיו ן המא ושר. פונ ה וודא כ י

כ י  5.2.4 ש יתברר הבמקר ה  הבעי ה  בתמק ור  יד י ק לה וא  ע ל  התחבו רה נתוני  משרד  שלי פת  באופ ן 

עדכן  את הג ורם הפונ ה. במקר ה כז ה י לתיקו ן התקל ה ב הקדם וה מאגרמפעי ל יפע ל  המאגר,

וב לבד  גרהמאמפעי ל יעב יר  הרישו י  שמופיעים  במשרד  כפ י  הנכונ ים  הנתונ ים  רק  את  לפונה 

ביטו ח א ו סוכ ן ביט שמ ותר ל חברת מ מה ההרשא ות שנתונ ים אל ה ל א יחרג ו במס גרת לקב ל  וח

לפעילות מו ל  המאגר.

ו 5.2.5 הנתובמיד ה  כ י  מש יג יתברר  עלי הם  התקבלנ ים  יד י  והפונ ה  התחבור ה, הע ל  מאגר  ממשרד 

התקב ל לפה מאגרמפעי ל יודי ע  עלי ו מער ער המבוט ח הנתו ן  כ י כ י לא חר בדיק תה נמצא ו נה

הערה :הטיפול .ממאגר  ממשרד התחבור ה וכ י ע ל המער ער לפנו ת למשר ד התחבור ה לה משך 

להעב יר  אתמפעי ל המא גר בפניי ה ש ל המבוטח/נ הג באופ ן יש יר א ו באמצעות  בא כו ח רשא י

פונ ה. ה לא , בי חס לפונה,מל וא נתונ י המאגר

 וגע לנתוני ר כב גנוב שהתקב ל מהמשטר המ ידע הנ 5.3

מב וקש המער ער כאשר 5.3.1 בבקש ה לער ער על  כך שע ל פ י נתונ י המאגר  הרכב לגבי ו פונ ה למא גר

באתר  הרכב הגנוב ש ל  המשטרה: ותשובתהמא גר מפעי ליו ודא ו ח רשום כגנ וב,הביט

וי 5.3.2 כגנ וב במיד ה  רש ום  אכ ן  כי  הרכב  ק ובתשובתהמא גרמפעי ל יחז יר  – תברר  יש ור לפונ ה 

המשטר ה  ש ל  הגנ וב  מ נת לאתר  הרכב  ולפנ ות המער ער שע ל  בעצמ ו הבדיק ה  לבצע  את  יוכ ל 

למשטר ה להמשך טיפ ול.

וי 5.3.3 התקלהה מאגרמפעי ל  יאתר -גנוברש ום כ כב אינ ו  תברר כ י הרבמיד ה  פע ל לתיקונ ה י  , את

גנו ב.כרש וםעדכן  את הפונה כ י נפלה טעות בנתוני ם וכ י הרכב איננ ויו  הקדם האפשרי ב

 ידע הנוגע לקי ומן ש ל מערכות בטיחו ת ברכב מ 5.4



פ י נתונ י המאגר 5.4.1 על כך שע ל בבקש ה לער ער למא גר מב וקש  כאשר המער ער פו נה  ברכב לגבי ו

כ י הותקנ ו מערכ מופי ע ע ה רהתמ ערכתו ( FCW) התרע ה ע ל א י שמי רת מרחק ת הביטו ח  לא

מנת יב סטי יה בח וזר (LDW)ע ל  ר 2016-1-9ביט וחכה גדרתם  בע נף חובה " "משת נים כ ב 

 .("מערכות הבטיחות"( )להל ן: 2.8.2016)

התקנ ה 5.4.2 איש ור  מהפונ ה  הבטיחותהמפעיל  יבקש  מערכ ות  ברשו תו, ,ש ל  קי ים  שז ה   אתככ ל 

הבטיח ות,  אתזה ות מתקי מערכ ות  ברכבהסכמ ת המערער ן ההתקנ ה  ביצו ע לאימ ות  בכתב 

המשו וקת החבר ה  ברכבו/א ו  עם  הבטיח ות מערכ ות  והמייצרת את  ל ,  כ י יבה יר  נתונ י פונ ה 

הבדיק ה.יעודכנ ו המא גר  תוצא ות  פ י  הערע ורהמער ערהסכ מת ע ל  טו פס גב י  ע ל  תתבצ ע 

 א לנוהל ז ה.ב התאם לנספח

מ יאמתי ל המפעי 5.4.3 אישור  בכתב,  קב לת  באמצע ות המיי צרת ,  א ו  המשוו קת  א ו החבר ה 

 .בטיחו תה תו מערכ ברכב  ו , לפ י העניין, כ י הותקנשהתקינה

אישור  5.4.4 ש ל התקב ל  המיי צרתהח בכתב  א ו  המשוו קת  המתקינהבר ה  כ יא ו  העניי ן,  לפ י   , 

הותקנ ובטיה ת ומערכ יעדכ ן כ ן ו  , רי קדם האפשבההמפעיל  את נתונ י המא גרעדכ ן יב רכב, ח ות

 את הפונ ה ו את חבר ת הביטו ח.

 ל לפונה תשובה ב התאם.י , יחז יר המפעת בטיחותומערכ ת ו כי ברכב  לא קיימ , במיד ה ויתברר 5.4.5

בירור הערע ורהעברת מסמכ ים לצורך  5.5

 : הערעורככו ל שנדרש ים מסמכ ים לביר ור  ,ע ל אף האמור בנוה ל לעי ל 5.5.1

הלהעב יר לרשא י הפונ ה  5.5.1.1  .הערעורלצ ורך הל יךאלי ושהגיע ו  םמסמכ ים ונתוני מאגרמפעי ל

מסמכ ים ישיר ות.מא גר מפעי ל הלאין בסע יף  זה בכד י לגרו ע מזכ ות המער ער להעב יר 

הסכמת ו  5.5.1.2 ע ל  המער ער  לחתימ ת  מסמ כיםמפעי לבכפ וף  להעב יר רשא י  יהי ה  המא גר

ל המער ער כלונתו נים חוב ה. כמ ו כ ן, בעניי ן חברת ביטו ח אלי ה פ נה ע ל פ יפולי סת ביט וח

יהי ה הסכ מת  ונתונ ים שהועבר ו ע ל יד ו מפעי ל המער ער,  מסמכ ים  המא גר רשא י להעב יר

 ך וזא ת בכפ וף לכ ת ביטוח  רכב חו בהפוליסאלי ה יפנה  המבקש בעניי ן  חברת ביטו ח כל ל

 . שהנתונ ים והמסמכ ים יהיו רלבנטי ים לאות ה פוליסה

****************************************** 


