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לקוח/ה יקר/ה, 



א' נספח

הכלֹלֹים מערכת

התביעה בבירור ומידִע מסמכים

ותוצאותיו התביעה בירור מהלֹך בדִבר הודִעה

מומחה בעזרת תביעה בירור

תובע או מבוטח לֹפניית היענות

עיקֱריה: אלֹה אשר ציבור, בפניות ולֹטיפולֹ תביעות ויישוב לֹבירור כלֹלֹים מערכת אמצה החברה

בדִבר הנחיות היתר, בין הכולֹלֹת, מסמכים ערכת תביעתו, אצלֹה נתקֱבלֹה בו מהמועדִ האפשרי בהקֱדִם לֹתובע, תמסור החברה

התביעה. בירור לֹצורך לֹהמציאם התובע שעלֹ והמידִע המסמכים ופירוט התביעה ויישוב בירור לֹצורך מהתובע הנדִרש הפעולֹה אופן

קֱבלֹת עלֹ בכתב הודִעה לֹתובע תמסור החברה לֹתביעה, בקֱשר מסמך או מידִע החברה אצלֹ שנתקֱבלֹ לֹאחר האפשרי בהקֱדִם

החברה. אצלֹ נתקֱבלֹו טרם אך מהתובע שנדִרשו והמסמכים המידִע ועלֹ המסמך

עלֹ - לֹתובע שנמסרה הראשונית המסמכים ערכת במסגרת החברה ידִי עלֹ שנדִרשו אלֹו עלֹ נוסף לֹמסמך זקֱוקֱה החברה אם

הנוסף. במסמך הצורך לֹחברה נתברר בו מהיום עסקֱים ימי עשר מארבעה יאוחר לֹא מהתובע המסמך את לֹדִרוש החברה

התביעה: יושבה בו לֹאופן בהתאם החוזר, פי עלֹ הנדִרשים הרלֹוונטיים הפרטים כלֹ את תכלֹולֹ לֹתובע, שתימסר תביעה יישוב הודִעת

ההודִעה עיתי, תשלֹום בהודִעת שמדִובר ככלֹ שבוצע. החישוב אופן בדִבר ובהיר סביר פירוט השאר, בין תכלֹולֹ, תשלֹום הודִעת

שלֹ המחודִשת לֹבדִיקֱה הכלֹלֹים ואת לֹתשלֹומים זכאות שלֹ מחודִשת לֹבדִיקֱה עדִ התקֱופה משך את גם השאר, בין בנוסף, תכלֹולֹ

הזכאות.

בפשרה. שנקֱבע הסכום ואת המחלֹוקֱת שביסודִ הנימוקֱים את השאר, בין תכלֹולֹ, פשרה הודִעת

התביעה. לֹדִחיית בסיס המהווים הסייג או ההתניה התנאי, לֹרבות הדִחייה נימוקֱי שלֹ פירוט השאר, בין תכלֹולֹ, דִחייה הודִעת

את וכן התביעה בירור לֹשם נוסף זמן לֹחברה נדִרש בגינן הסיבות את ההודִעה תכלֹולֹ בירור, המשך הודִעת לֹתובע שנמסרת מקֱום

נדִרשים. שהם ככלֹ מהתובע, הנדִרשים הנוספים והמסמכים המידִע פירוט

תביעה. יישוב הודִעת משלֹוח ועדִ ימים תשעים כלֹ לֹתובע תימסר בירור המשך הודִעת ככלֹלֹ,

שנתבקֱשו והמסמכים המידִע כלֹ אצלֹה התקֱבלֹו בו מהמועדִ האפשרי בהקֱדִם התביעה את לֹיישב מאמץ כלֹ תעשה החברה

בתוך מקֱרה ובכלֹ מהתובע, לֹראשונה

בירור. המשך בדִבר הודִעה לֹו תמסור או דִחייה), או פשרה חלֹקֱי, תשלֹום

תשלֹום,30 שלֹ (בדִרך התביעה יישוב עלֹ לֹתובע הודִעה תמסור החברה זה ממועדִ ימים

עלֹ הנדִרשים הפרטים כלֹ את ותכלֹולֹ מנומקֱת, תהיה הדִעת חוות התביעה, יישוב לֹצורך מומחה דִעת חוות עלֹ החברה הסתמכה

התביעה יישוב מהודִעת כחלֹקֱ התובע לֹידִי תועבר הדִעת חוות הדִעת. חוות נסמכת עלֹיהם המסמכים רשימת לֹרבות החוזר פי

לֹו. שתימסר הרלֹוונטית

בחברה. הפניה קֱבלֹת ממועדִ היותר לֹכלֹ ימים שלֹושים בתוך בכתב החברה ידִי עלֹ תיענה תובע או מבוטח שלֹ בכתב פניה כלֹ

החברה. אצלֹ הבקֱשה קֱבלֹת ממועדִ עסקֱים ימי עשר ארבעה בתוך תיענה מהפולֹיסה העתקֱ לֹקֱבלֹ תובע שלֹ בקֱשה

תיענה בהסכמתו, או מהתובע החברה לֹידִי הגיע אשר ממסמך או עלֹיו חתום התובע אשר ממסמך העתקֱ לֹקֱבלֹ תובע שלֹ בקֱשה

בחברה. הבקֱשה קֱבלֹת ממועדִ עסקֱים ימי ואחדִ עשרים בתוך

למען הסר ספק יובהר כי האמור לעיל מהווה רק את העקרונות על פיהם תנהג החברה וכי החברה מחויבת לעמוד בכל הדרישות הקבועות 

בסעיף 8 לחוזר גופים מוסדיים 2011-9-5 (בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור) כלשונן. בכל סתירה בין האמור לעיל לבין האמור בסעיף 

8 לחוזר, יגבר האמור בחוזר.

הנוסח המלא של סעיף 8 לחוזר מצוי באתר האינטרנט של אגף שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר בכתובת: 

.http://ozar.mof.gov.il/hon/2001/insurance/insurance.asp

לתשומת לבך, בהודעת תשלום, הודעת תשלום חלקי, הודעת דחייה והודעת המשך בירור ראשונה תתווסף פסקה אשר בה תצוין 
. בהבלטה מיוחדת תקופת ההתיישנות הרלוונטית לסוג הפוליסה נשוא  תביעתך, וזאת בהתאם להוראות הדין הרלוונטיות

יודגש – הגשת תביעה לחברה אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות וכי רק הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את מרוץ ההתיישנות. 

התיישנות



ב' נספח

התביעה ויישוב בירור לֹשם מהתובע הנדִרשים והמסמכים המידִע רשימת

דִירה ביטוח פולֹיסת מכוח תביעה

מצ"ב. וחתום, מלֹא (דִירה) לֹרכוש נזקֱ בגין תביעה הגשת טופס

האירוע. נסיבות שלֹ מלֹא פירוט

מפורטת. כספית ודִרישה שאבדִ/ניזוקֱ הרכוש פרטי

במשטרה. תלֹונה/הודִעה אישור

לֹאירוע. הקֱודִמות מקֱוריות תיקֱון קֱבלֹות / רכישה קֱבלֹות/חשבוניות

לֹאירוע. הקֱודִמים שירות והסכם אחריות תעודִת

האירוע. אחרי מקֱוריות תיקֱון קֱבלֹות / רכישה קֱבלֹות/חשבוניות

תכשיטים. הערכת

לֹמוטב. ישירות הביטוח תגמולֹי תשלֹום לֹצורך המשעבדִ אישור

שכירות. חוזה

חוזית. התקֱשרות

אש. לֹכיבוי תשלֹום אישור

מעבדִה. דִעת חוות

שניזוקֱ. הרכוש שלֹ נוסף ביטוח עלֹ פרטים

ארנונה. חשבון

ולֹאחריו. לֹאירוע קֱודִם מים חשבונות

שלֹו. הביטוח חברת לֹרבות המזיקֱ הגורם שלֹ מלֹאים פרטים

האירוע. תאריך את הכולֹלֹ במלֹואו, חתום כוח ייפוי

המחאה. צילֹום בצירוף בנקֱאית העברה פרטי
ט.
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לֹרכוש נזקֱ בגין תביעה הגשת טופס
עסקֱ) / (דִירה

שעה האירוע תאריך

אש? כיבוי מעורבות הייתה האם

ראייה עדִ

לֹמקֱרה

שלֹ במקֱרה

מעורבות

ג' צדִ עם

לֹמשטרה? הודִעה נמסרה האם

האירוע פרטי .2

שאבדִ/ניזוקֱ הרכוש פרטי .3

מדִוייקֱת) (כתובת האירוע מקֱום

מבוטח שם

מחלֹקֱה/מרחב

והמבוטח הפולֹיסה פרטי .1

הניזוקֱ לֹרכוש זיקֱתך

הכספית העלֹות

לֹרכוש? נוסף ביטוח קֱיים האם

פולֹיסהמספר

הסוכן שם

התחנה שם

כתובת

ג' צדִ כתובת

יומן/אירוע מספר

ניידִ טלֹפון מספר

ניידִ טלֹפון מספר

פולֹיסה מספר הביטוח חברת שם

התחנה שם

ומשפחה פרטי שם

ומשפחה פרטי שם

משטרה. אישור לֹהמציא יש והצתה בזדִון נזקֱ שודִ, פריצה, גניבה, אובדִן, שלֹ במקֱרה

בפולֹיסה, המצוינים לֹפרטים בהתאם במישרין אלֹיו לֹפנות יש אזי שירות ספקֱ שלֹ לֹשירותיו כפוף הנרכש הכיסוי אם בדִירה: מים/צנרת נזקֱי שלֹ במקֱרה

חברתנו. אלֹ או הביטוח סוכן אלֹ לֹפנות יש אחר מקֱרה בכלֹ

כןלֹא

כןלֹא

אחר:

בחברת: כן,

בעלֹים,

לֹא

חודִש שנה

והיקֱפו): הנזקֱ אופי (לֹרבות האירוע נסיבות

ומהיכן? לֹמקֱום החדִירה בוצעה כיצדִ גניבה/פריצה, שלֹ במקֱרה

יום

מתאריך

חודִש יוםשנה

כאחדִ וגברים נשים אלֹ פנייתו אך זכר בלֹשון זה טופס נכתב בלֹבדִ נוחות מטעמי

ג' נספח
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זהות/ח"פ מספר
סב

הבנקֱ הלֹוואהשם מספר מבנה פולֹיסת *

המשכנתא: במסגרת

קֱשר איש קֱשרתפקֱידִושם איש טלֹפון פקֱסמספר מספר

הלֹוואה מתן תאריך

יום חודִש שנה

רכישה תאריך

יום חודִש שנה

משעבדִ/נושה,שומר,שוכר,

פולֹיסה מספר

זהות משפחהמספר פרטישם אלֹקֱטרונישם דִואר
סב

רחוב / מגורים מיקֱודִעירכתובת

בעבודִה טלֹפון מספר בבית טלֹפון המבוטחמספר שלֹ עיסוקֱו ניידִ טלֹפון מספר

בית מספר

וכו'. / תכשיטים הערכת / סוקֱר דִו"ח רכישה/ קֱבלֹות/חשבוניות לֹצרף יש

המשעבדִ. הגורם מאת רשמי שיעבודִ הסרת אישור לֹצרף יש בפולֹיסה שיעבודִ סעיף קֱיים באם

הניזוקֱ. הפריט את ידִיו עלֹ שימונה לֹמי ו/או השמאי לֹידִי והעבר שמור נא השמאי בוא לֹפני שרופים / ניזוקֱים רכוש פרטי לֹזרוקֱ !אין



כלֹלֹי .4

התיישנות .6

לֹסעיף בהתאם

ההתיישנות. את עוצרת לֹבימ"ש תביעה הגשת רקֱ ההתיישנות מרוץ את

תשמ"א31 הביטוח, חוזה עוצרת-1981לֹחוקֱ אינה לֹחברה התביעה הגשת ככלֹלֹ, הביטוח. מקֱרה קֱרות מיום שנים 3 תוך תתיישן התביעה ,

. ומדִויקֱהצהרה נכון מלֹא, הינו לֹעילֹ שמסרתי המידִע ידִיעתי, לֹמיטב כי מצהיר הנני :

ההודִעה מוסר / המבוטח וחותמת חתימה

x

זהות/ח"פתאריך ההודִעה/המבוטחמספר מוסר שם
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הביטוח? לֹחברת תביעה בעבר הגשת האם

והיקֱפו האירוע מהות

החברה: שם כן,

שלֹ: בסך ביטוח תגמולֹי לֹי שולֹמו כן,

לֹא

עקֱב: נדִחתה תביעתי לֹא,

האירוע תאריך

יום חודִש שנה

פולֹיסה/תביעה מספר

אושרה? התביעה האם

/ ש"ח

בנקֱ חשבון פרטי מבוטלֹת)5. המחאה צילֹום צרף (נא

החשבון בעלֹ שם

בנקֱ סניףשם שם

זהות/ח"פ מספר

הנידִונה: התביעה תשלֹום בגין בנקֱאית העברה לֹצורך שלֹי הבנקֱ פרטי לֹהלֹן כי לֹהצהיר הריני

הביטוח. תגמולֹי בגובה או הביטוחי בכיסוי לֹהכיר הביטוח חברת שלֹ התחייבות משום זו בהסכמתי שאין לֹי ידִוע

זיכוי הודִעת לֹמשלֹוח כתובת

בנקֱ סניףמס' מס'

החשבון בעלֹ xחתימת

חשבון מספר

תאריך

סב




