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התקֱנון. מתוקֱף הפועלֹת פנסיה בקֱרן רפואית ועדִה או משפטי יועץ לֹמעט אך רפואי, מומחה או שמאי כדִוגמת מקֱצוע איש הינו מומחה זה, לֹעניין

תשי"ח- ההתיישנות, בחוקֱ כי קֱטין.1958יצוין לֹעניין לֹמשלֹ ההתיישנות, תקֱופת עלֹ לֹהשפיע העשויות נוספות הוראות קֱבועות ,
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כלֹלֹים מערכת פי עלֹ ופועלֹת תביעות ולֹיישוב לֹבירור מערך לֹקֱוחותיה ציבור לֹרשות מעמידִה ("החברה") בע"מ לֹביטוח חברה כלֹלֹ

כך. לֹשם אימצה החברה אשר א', כנספח הרצ"ב

ההנחיות פי עלֹ לֹפעולֹ מתבקֱש פנסיה, קֱרן תקֱנון לֹפי או ביטוח פולֹיסת תנאי לֹפי זכויותיו לֹמימוש תביעה לֹהגיש המעוניין לֹקֱוח

זה. במסמך לֹהלֹן המופיעות

העניין, לֹפי לֹקֱצבה, או ביטוח לֹתגמולֹי הלֹקֱוח זכאות את החברה תבחן מהתובע שנדִרשו והמסמכים המידִע כלֹ קֱבלֹת לֹאחר

הפנסיה. קֱרן לֹתקֱנון או הביטוח פולֹיסת לֹתנאי בהתאם

התביעה. בירור לֹצורך מטעמה חיצוני או פנימי במומחה לֹהיעזר הבלֹעדִי, דִעתה שיקֱולֹ פי עלֹ רשאית, החברה הלֹב, לֹתשומת

. התביעה בירור במהלֹך מטעמו במומחה לֹהיוועץ או מיוצג לֹהיות הזכות לֹלֹקֱוח שמורה כזה 1במקֱרה

או פשרה, במסגרת תשלֹום התביעה, שלֹ חלֹקֱי תשלֹום התביעה, מלֹוא תשלֹום אלֹה: מארבע אחת תהיה התביעה בירור תוצאת

א'). (נספח הכלֹלֹים במערכת הקֱבוע הפירוט פי ועלֹ לֹמקֱרה בהתאם לֹלֹקֱוח תימסר רלֹוונטית הודִעה התביעה. שלֹ דִחייה

בסעיף לֹקֱבוע בהתאם הביטוח מקֱרה קֱרות מיום שנים 3 לֹאחר חוקֱ פי עלֹ מתיישנת ביטוח לֹתגמולֹי תביעה כי יודִגש

- התשמ"א הביטוח, חוזה לֹחוקֱ

ההתיישנות. מרוץ את עוצרת המשפט לֹבית תביעה הגשת רקֱ וכי האמור ההתיישנות
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מרוץ את לֹעצור כדִי הביטוח לֹחברת ביטוח לֹתגמולֹי דִרישה במשלֹוח אין כי נבהיר .

תקֱבע ההוצאות בגין לֹשיפוי הזכאות מבססים. מסמכים לֹהמציא עלֹיו שהוציא, הוצאות בגין שיפוי לֹקֱבלֹ מבקֱש שהלֹקֱוח במידִה

המסמכים. לֹהמצאת ובכפוף הביטוח לֹפולֹיסת לֹדִין, בהתאם

בגין מנחם לֹכתובת: החברה אלֹ לֹהעביר הלֹקֱוח עלֹ הנדִרשים המסמכים ואת התביעה טופס את

הביטוח. סוכן אלֹ לֹא לֹרבות אחרים, פקֱס או כתובת לֹכלֹ המסמכים ו/או הטופס במשלֹוח דִי ואין בלֹבדִ,

48

077-6383407

אביב תלֹ

לֹעילֹ הנזכרים לֹפקֱס או לֹכתובת המסמכים ואת התביעה טופס את לֹשלֹוח יש התביעה יישוב לֹצורך כי מובהר .

לֹפקֱס:66180 או ,

בהתאם האפוטרופוס ידִי עלֹ חתומים לֹהעבירם נדִרש התובע מסמכים, עלֹ לֹחתום משפטית כשרות בעלֹ אינו התובע בו במקֱרה

המתאימים. האישורים בצירוף בדִין, לֹקֱבוע

הרצ"ב בנוסח תביעה טופס לֹמלֹא הלֹקֱוח עלֹ פנסיה, קֱרן תקֱנון או ביטוח פולֹיסת פי עלֹ זכויות לֹמימוש תביעה לֹהגיש מנת עלֹ

ב'. כנספח הרצ"ב ברשימה כמפורט הנדִרשים המסמכים כלֹ בצירוף ג', כנספח

התביעה ויישוב בירור הלֹיך

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.03-9420444טלֹ.66180, שירות 5454*שעות24מוקֱדִ

מהתובע הנדִרש הפעולֹה אופן בדִבר הנחיות



א' נספח

הכלֹלֹים מערכת

התביעה בבירור ומידִע מסמכים

ותוצאותיו התביעה בירור מהלֹך בדִבר הודִעה

מומחה בעזרת תביעה בירור

תובע או מבוטח לֹפניית היענות

עיקֱריה: אלֹה אשר ציבור, בפניות ולֹטיפולֹ תביעות ויישוב לֹבירור כלֹלֹים מערכת אמצה החברה

בדִבר הנחיות היתר, בין הכולֹלֹת, מסמכים ערכת תביעתו, אצלֹה נתקֱבלֹה בו מהמועדִ האפשרי בהקֱדִם לֹתובע, תמסור החברה

התביעה. בירור לֹצורך לֹהמציאם התובע שעלֹ והמידִע המסמכים ופירוט התביעה ויישוב בירור לֹצורך מהתובע הנדִרש הפעולֹה אופן

קֱבלֹת עלֹ בכתב הודִעה לֹתובע תמסור החברה לֹתביעה, בקֱשר מסמך או מידִע החברה אצלֹ שנתקֱבלֹ לֹאחר האפשרי בהקֱדִם

החברה. אצלֹ נתקֱבלֹו טרם אך מהתובע שנדִרשו והמסמכים המידִע ועלֹ המסמך

עלֹ - לֹתובע שנמסרה הראשונית המסמכים ערכת במסגרת החברה ידִי עלֹ שנדִרשו אלֹו עלֹ נוסף לֹמסמך זקֱוקֱה החברה אם

הנוסף. במסמך הצורך לֹחברה נתברר בו מהיום עסקֱים ימי עשר מארבעה יאוחר לֹא מהתובע המסמך את לֹדִרוש החברה

התביעה: יושבה בו לֹאופן בהתאם החוזר, פי עלֹ הנדִרשים הרלֹוונטיים הפרטים כלֹ את תכלֹולֹ לֹתובע, שתימסר תביעה יישוב הודִעת

ההודִעה עיתי, תשלֹום בהודִעת שמדִובר ככלֹ שבוצע. החישוב אופן בדִבר ובהיר סביר פירוט השאר, בין תכלֹולֹ, תשלֹום הודִעת

שלֹ המחודִשת לֹבדִיקֱה הכלֹלֹים ואת לֹתשלֹומים זכאות שלֹ מחודִשת לֹבדִיקֱה עדִ התקֱופה משך את גם השאר, בין בנוסף, תכלֹולֹ

הזכאות.

בפשרה. שנקֱבע הסכום ואת המחלֹוקֱת שביסודִ הנימוקֱים את השאר, בין תכלֹולֹ, פשרה הודִעת

התביעה. לֹדִחיית בסיס המהווים הסייג או ההתניה התנאי, לֹרבות הדִחייה נימוקֱי שלֹ פירוט השאר, בין תכלֹולֹ, דִחייה הודִעת

את וכן התביעה בירור לֹשם נוסף זמן לֹחברה נדִרש בגינן הסיבות את ההודִעה תכלֹולֹ בירור, המשך הודִעת לֹתובע שנמסרת מקֱום

נדִרשים. שהם ככלֹ מהתובע, הנדִרשים הנוספים והמסמכים המידִע פירוט

תביעה. יישוב הודִעת משלֹוח ועדִ ימים תשעים כלֹ לֹתובע תימסר בירור המשך הודִעת ככלֹלֹ,

שנתבקֱשו והמסמכים המידִע כלֹ אצלֹה התקֱבלֹו בו מהמועדִ האפשרי בהקֱדִם התביעה את לֹיישב מאמץ כלֹ תעשה החברה

בתוך מקֱרה ובכלֹ מהתובע, לֹראשונה

בירור. המשך בדִבר הודִעה לֹו תמסור או דִחייה), או פשרה חלֹקֱי, תשלֹום

תשלֹום,30 שלֹ (בדִרך התביעה יישוב עלֹ לֹתובע הודִעה תמסור החברה זה ממועדִ ימים

עלֹ הנדִרשים הפרטים כלֹ את ותכלֹולֹ מנומקֱת, תהיה הדִעת חוות התביעה, יישוב לֹצורך מומחה דִעת חוות עלֹ החברה הסתמכה

התביעה יישוב מהודִעת כחלֹקֱ התובע לֹידִי תועבר הדִעת חוות הדִעת. חוות נסמכת עלֹיהם המסמכים רשימת לֹרבות החוזר פי

לֹו. שתימסר הרלֹוונטית

בחברה. הפניה קֱבלֹת ממועדִ היותר לֹכלֹ ימים שלֹושים בתוך בכתב החברה ידִי עלֹ תיענה תובע או מבוטח שלֹ בכתב פניה כלֹ

החברה. אצלֹ הבקֱשה קֱבלֹת ממועדִ עסקֱים ימי עשר ארבעה בתוך תיענה מהפולֹיסה העתקֱ לֹקֱבלֹ תובע שלֹ בקֱשה

תיענה בהסכמתו, או מהתובע החברה לֹידִי הגיע אשר ממסמך או עלֹיו חתום התובע אשר ממסמך העתקֱ לֹקֱבלֹ תובע שלֹ בקֱשה

בחברה. הבקֱשה קֱבלֹת ממועדִ עסקֱים ימי ואחדִ עשרים בתוך

למען הסר ספק יובהר כי האמור לעיל מהווה רק את העקרונות על פיהם תנהג החברה וכי החברה מחויבת לעמוד בכל הדרישות הקבועות 

בסעיף 8 לחוזר גופים מוסדיים 2011-9-5 (בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור) כלשונן. בכל סתירה בין האמור לעיל לבין האמור בסעיף 

8 לחוזר, יגבר האמור בחוזר.

הנוסח המלא של סעיף 8 לחוזר מצוי באתר האינטרנט של אגף שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר בכתובת: 

.http://ozar.mof.gov.il/hon/2001/insurance/insurance.asp
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לתשומת לבך, בהודעת תשלום, הודעת תשלום חלקי, הודעת דחייה והודעת המשך בירור ראשונה תתווסף פסקה אשר בה תצוין 
. בהבלטה מיוחדת תקופת ההתיישנות הרלוונטית לסוג הפוליסה נשוא  תביעתך, וזאת בהתאם להוראות הדין הרלוונטיות

יודגש – הגשת תביעה לחברה אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות וכי רק הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את מרוץ ההתיישנות. 

התיישנות

*



ב' נספח

התביעה ויישוב בירור לֹשם מהתובע הנדִרשים והמסמכים המידִע רשימת

אישיות תאונות ביטוח פולֹיסת מכוח תביעה

מצ"ב. וחתום, מלֹא – אישיות/מחלֹה) (תאונות תביעה הגשת טופס

האירוע. מיום רפואיים מסמכים

התאונה. עקֱב ההיעדִרות ותאריכי הפציעה נסיבות המאשר מהעמותה/מהמאמן אישור

רפואי. חולֹים/מוקֱדִ מיון/בית חדִר מסמכי

רפואיות. מבעיות בעבר סבלֹ לֹא שהתובע רפואי אישור

עדִכני. רפואי מצב אודִות רפואי מידִע סיכום

פענוח. כולֹלֹ האירוע בעקֱבות שבוצעו שיניים רנטגן/צילֹומי צילֹומי

האירוע. תאריך את הכולֹלֹ במלֹואו, חתום כוח ייפוי

מצ"ב. חתום, רפואית סודִיות עלֹ ויתור כתב

ונותרה. במידִה צמיתה, נכות עלֹ המעידִה מומחה מרופא דִעת חוות

בפולֹיסה. כמוגדִר רפואיות, הוצאות לֹתשלֹום הדִרישה את המבססות מקֱוריות אסמכתאות

לֹאומי. לֹביטוח המוסדִ מסמכי

לֹאומי. לֹביטוח המוסדִ שלֹ הרפואיות הוועדִות דִוחות

שיעור פירוט מלֹאה/חלֹקֱית, ההיעדִרות תקֱופת יכלֹולֹ האישור החינוכי, העבודִה/המוסדִ במקֱום כ"א ממנגנון היעדִרות אישור
מהאירוע. ישירה כתוצאה בפועלֹ, המשרה

פטירה. תעודִת

לֹמקֱור. נאמן חותמת עם כדִין מאושר צוואה קֱיום ירושה/צו צו

המחאה. צילֹום בצירוף בנקֱאית העברה פרטי

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.03-9420444טלֹ.66180, שירות 5454*שעות24מוקֱדִ
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תאונה/מחלֹה תביעה הגשת טופס
אישיות תאונות פולֹיסת במסגרת

וס"ר) טופס (בצירוף

שעה האירוע תאריך

ומשפחה) פרטי (שם לֹמקֱרה ראייה עדִ

בביה"ח אושפזתי

מעבודִתי מלֹאנעדִרתי באופן

מעבודִתי חלֹקֱינעדִרתי באופן

כולֹלֹ

כולֹלֹ

כולֹלֹ

המקֱרה פרטי .2

כלֹלֹי .3

מדִוייקֱת) (כתובת האירוע מקֱום

מבוטח שם

מחלֹקֱה/מרחב

המבוטח/הנפגע פרטי .1

אישור .4

לֹצרף שיש מסמכים .5

נוספים? מבטחים מוסדִות, לֹגופים, תביעה הגשת זו פגיעה/מחלֹה בגין האם

דִומה? מחלֹה / מפגיעה בעבר סבלֹת האם

מחלֹה? או גופנית פגיעה בשלֹ אחר מוסדִ ו/או ביטוח לֹחברת בעבר תביעה הגשת האם

פולֹיסהמספר

הסוכן שם

תאונה

הקֱבוצה, מנהלֹ

מחלֹה

מאמן,

כתובת

תאריך ועדִ

תאריך ועדִ

תאריך ועדִ

ניידִ טלֹפון מספר

סה"כ

סה"כ

סה"כ

טלֹפון מספר

מתאריך

מתאריך

מתאריך

כתובת

ימים

ימים

ימים

סופית תביעתך המטפלֹהאם הרופא שם

אחר,רכז, ספורט:גורם פעילֹות בעת פגיעה עלֹ

רחוב / מגורים כתובת

מגורים כתובת

מיקֱודִעיר

תפקֱידִ

רחוב / עבודִה מקֱום עירכתובת מיקֱודִמס'

בבית טלֹפון מספר

המאשר שם

תאריך

הנפגע. ע"י וחתום מלֹא כשהוא המצ"ב רפואית סודִיות עלֹ הויתור טופס את אלֹינו לֹהעביר יש

לֹאומי. לֹביטוח המוסדִ אישורי רפואי, מוקֱדִ אשפוז, סיכומי מיון, חדִר תעודִת לֹרבות רפואיים אישורים

ספורט). פעילֹות בעת תאונה שלֹ (במקֱרה מהאגודִה היעדִרות ואישור לֹימודִים העבודִה/ ממקֱום היעדִרות אישור

המעסיקֱ שם

ניידִ טלֹפון מספר

ניידִ טלֹפון מספר

חולֹים קֱופת בעבודִהעובדִמקֱצועמשנתחבר טלֹפון מספר

לֹא כן

פרט כן,

פרט כן,

פרט כן,

לֹא

לֹא

לֹא

חודִש שנה

הפגיעה: ומהות האירוע נסיבות

בתאריך: רופא ע"י לֹראשונה נבדִקֱתי

עצמאישכיר

יום

חודִש יוםשנה

חודִש

חודִש

חודִש

שנה

שנה

שנה

יום

יום

יום

חודִש

חודִש

חודִש

שנה

שנה

שנה

יום

יום

יום

כאחדִ וגברים נשים אלֹ פנייתו אך זכר בלֹשון זה טופס נכתב בלֹבדִ נוחות מטעמי

בעלֹ חתימת
המאשר התפקֱידִ

חותמת
האגודִה

ג' נספח

זהות משפחהמספר פרטישם אלֹקֱטרונישם דִואר
סב

זהות/ח"פ מספר
סב

בית מספר

לֹידִה תאריך

יום חודִש שנה
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1
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התיישנות .7

לֹסעיף בהתאם

ההתיישנות. את עוצרת לֹבימ"ש תביעה הגשת רקֱ ההתיישנות מרוץ את עוצרת אינה לֹחברה התביעה הגשת ככלֹלֹ, המאוחר.

תשמ"א31 הביטוח, חוזה לֹגילֹ-1981לֹחוקֱ בהגיעו קֱטין שלֹ במקֱרה או הביטוח מקֱרה קֱרות מיום שנים 3 תוך תתיישן התביעה לֹפי21,

ומדִויקֱ. נכון מלֹא, הינו לֹעילֹ שמסרתי המידִע ידִיעתי, לֹמיטב כי מצהיר הנני הצהרה:

ההודִעה מוסר / המבוטח וחותמת חתימה

x

זהות/ח"פתאריך ההודִעה/המבוטחמספר מוסר שם

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.03-9420444טלֹ.66180, שירות 5454*שעות24מוקֱדִ

בנקֱ חשבון פרטי מבוטלֹת)6. המחאה צילֹום צרף (נא

הנידִונה: התביעה תשלֹום בגין בנקֱאית העברה לֹצורך שלֹי הבנקֱ פרטי לֹהלֹן כי לֹהצהיר הריני

הביטוח. תגמולֹי בגובה או הביטוחי בכיסוי לֹהכיר הביטוח חברת שלֹ התחייבות משום זו בהסכמתי שאין לֹי ידִוע

החשבון בעלֹ xחתימת תאריך

החשבון בעלֹ שם

בנקֱ סניףשם שם

זהות/ח"פ זיכוימספר הודִעת לֹמשלֹוח כתובת

בנקֱ סניףמס' חשבוןמס' מספר

סב
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סודִיות וויתור רפואי מידִע בקֱשת טופס

א' חלֹקֱ

ב' חלֹקֱ

כוח ייפוי

מבוטח/נפגע שם מטה: החתום אני

קֱופ"ח: שם

שלֹ: כוחו את מייפה הריני

עיר

המוסדִ: שם

רופאים:

מעבדִות: מכונים,

.1

.1

בצה"לֹ: אישי מס'

קֱטין: שלֹ במקֱרה

.2

.2

.3

.3

.4

.4

ההורים: פרטי גם יירשמו קֱטין שלֹ במקֱרה

הנתונים: במאגרי שמופיעים כפי השירותים נותני שמות

כלֹלֹיים חולֹים בתי כולֹלֹ ממוסדִותיהם מוסדִ כלֹ ו/או מעובדִיהם עובדִ כלֹ ו/או מרופאיהם רופא כלֹ ו/או החולֹים קֱופות לֹרבות המוסדִות כלֹ את בזה משחרר אני

הסיעודִי ו/או הסוציאלֹי ו/או השיקֱומי ו/או הבריאותי לֹמצבי הנוגע בכלֹ סודִיות עלֹ שמירה מחובת מוסדִותיהם, מסניפי סניף וכלֹ שיקֱומיים ו/או פסיכיאטריים ו/או

שנפתח תיקֱ מכלֹ מידִע כלֹ מתן בזאת לֹהם ומתיר כאמור, המוסדִות שלֹ המידִע במאגר האגורה במסגרתם, בי טיפלֹו אשר הרופאים שמות רשימת לֹגבי ו/או

לֹי. ומשלֹם שילֹם לֹאומי לֹבטוח שהמוסדִ התשלֹומים עלֹ מידִע כולֹלֹ לֹאומי לֹביטוח המוסדִ לֹרבות כאמור, השירותים נותני אצלֹ שמי עלֹ

שלֹהם, השירותים נותני ו/או מטעמם מי ו/או מרופאיהם לֹמי ו/או החולֹים קֱופות לֹרבות המוסדִות כלֹ אלֹ לֹי תהא ולֹא המבקֱשים כלֹפי זו סודִיות עלֹ מוותר הנני

כאמור. מידִע לֹמסירת בקֱשר כלֹשהו מסוג תביעה או טענה כלֹ

התשמ"א הפרטיות, הגנת חוקֱ לֹפי גם יפה זו בקֱשתי

לֹהלֹן. שיפורטו השירותים נותני ו/או מטעמם מי ו/או עובדִיהם ו/או רופאיהם ו/או החולֹים קֱופות לֹרבות המוסדִות, כלֹ שלֹ המידִע

במאגרי1981 המצוי בי, טיפלֹו אשר הרופאים רשימת לֹרבות אחר, או רפואי מידִע כלֹ עלֹ חלֹה והיא

הבאים: המוסדִות עלֹ זה סודִיות ויתור כתב יחולֹ לֹא לֹעילֹ האמור לֹמרות

לֹהלֹן: המפורט המידִע עלֹ או

ו/או לֹאומי לֹביטוח המוסדִ שלֹ עובדִ לֹכלֹ ו/או טעמם מי ו/או עובדִיו רופאיו, החולֹים, ובתי חולֹים קֱופות לֹרבות רפואי מוסדִ ו/או רפואי עובדִ לֹכלֹ רשות בזה נותן

ו/או שיקֱומי לֹמוסדִ ו/או הביטחון לֹמשרדִ ו/או לֹישראלֹ הגנה לֹצבא ו/או הסוהר בתי לֹשירות ו/או ישראלֹ לֹמשטרת ו/או הפסיכולֹוגי לֹשירות ו/או החינוך לֹמשרדִ

יוצא לֹלֹא הפרטים, כלֹ את לֹ-                                                     (לֹהלֹן: "המבקֱשים") לֹמסור הסיעודִי ו/או הסוציאלֹי בתחום עובדִ לֹכלֹ ו/או פסיכיאטרי מוסדִ

חולֹה שאני או בעבר בה שחלֹיתי מחלֹה כלֹ ו/או השיקֱומי ו/או הסיעודִ בתחום מצבי ו/או הסוציאלֹי ו/או הבריאותי מצבי עלֹ המבקֱשים שידִרשו ובאופן הכלֹלֹ מן

כעת. בה

המידִע במאגר והרשומים חולֹים קֱופת במסגרת בי שטיפלֹו הרופאים רשימת את המבקֱשים לֹידִי לֹמסור מעלֹה הרשומים לֹכלֹ רשות בזאת נותן הנני כן, כמו

אחרת. מסגרת בכלֹ ו/או חולֹים קֱופת שלֹ

זהות מס'

חבר: מס'

הנ"לֹ. שלֹ הרפואי החומר בהשגת ומטעמנו בשמנו לֹטפלֹ

זהות מס' ,

זהות מס' ,

רחוב

חברות: תחילֹת תאריך

מס'

קֱודִמת: קֱופ"ח שם

טלֹפון/ניידִמיקֱודִ

האב שם

האב שם

האם שם ,

האם שם ,

זהות מס' ,

זהות מס' ,

סניף:

זהות: מס'

האפוטרופוס) חתימת - קֱטין שלֹ (במקֱרה
חתימה

העדִ חתימת

המאשר חתימת

x

x

x

תאריך

לֹחתימה העדִ שם

זהות מס'

העדִ זהות מס'

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.03-9420444טלֹ.66180, שירות 5454*שעות24מוקֱדִ
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