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התקֱנון. מתוקֱף הפועלֹת פנסיה בקֱרן רפואית ועדִה או משפטי יועץ לֹמעט אך רפואי, מומחה או שמאי כדִוגמת מקֱצוע איש הינו מומחה זה, לֹעניין

תשי"ח- ההתיישנות, בחוקֱ כי קֱטין.1958יצוין לֹעניין לֹמשלֹ ההתיישנות, תקֱופת עלֹ לֹהשפיע העשויות נוספות הוראות קֱבועות ,
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מהתובע הנדִרש הפעולֹה אופן בדִבר הנחיות

כלֹלֹים מערכת פי עלֹ ופועלֹת תביעות ולֹיישוב לֹבירור מערך לֹקֱוחותיה ציבור לֹרשות מעמידִה ("החברה") בע"מ לֹביטוח חברה כלֹלֹ

כך. לֹשם אימצה החברה אשר א', כנספח הרצ"ב

ההנחיות פי עלֹ לֹפעולֹ מתבקֱש פנסיה, קֱרן תקֱנון לֹפי או ביטוח פולֹיסת תנאי לֹפי זכויותיו לֹמימוש תביעה לֹהגיש המעוניין לֹקֱוח

זה. במסמך לֹהלֹן המופיעות

העניין, לֹפי לֹקֱצבה, או ביטוח לֹתגמולֹי הלֹקֱוח זכאות את החברה תבחן מהתובע שנדִרשו והמסמכים המידִע כלֹ קֱבלֹת לֹאחר

הפנסיה. קֱרן לֹתקֱנון או הביטוח פולֹיסת לֹתנאי בהתאם

התביעה. בירור לֹצורך מטעמה חיצוני או פנימי במומחה לֹהיעזר הבלֹעדִי, דִעתה שיקֱולֹ פי עלֹ רשאית, החברה הלֹב, לֹתשומת

. התביעה בירור במהלֹך מטעמו במומחה לֹהיוועץ או מיוצג לֹהיות הזכות לֹלֹקֱוח שמורה כזה 1במקֱרה

או פשרה, במסגרת תשלֹום התביעה, שלֹ חלֹקֱי תשלֹום התביעה, מלֹוא תשלֹום אלֹה: מארבע אחת תהיה התביעה בירור תוצאת

א'). (נספח הכלֹלֹים במערכת הקֱבוע הפירוט פי ועלֹ לֹמקֱרה בהתאם לֹלֹקֱוח תימסר רלֹוונטית הודִעה התביעה. שלֹ דִחייה

תקֱבע ההוצאות בגין לֹשיפוי הזכאות מבססים. מסמכים לֹהמציא עלֹיו שהוציא, הוצאות בגין שיפוי לֹקֱבלֹ מבקֱש שהלֹקֱוח במידִה

המסמכים. לֹהמצאת ובכפוף הביטוח לֹפולֹיסת לֹדִין, בהתאם

בגין מנחם לֹכתובת: החברה אלֹ לֹהעביר הלֹקֱוח עלֹ הנדִרשים המסמכים ואת התביעה טופס את

הביטוח. סוכן אלֹ לֹא לֹרבות אחרים, פקֱס או כתובת לֹכלֹ המסמכים ו/או הטופס במשלֹוח דִי ואין בלֹבדִ,
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אביב תלֹ

לֹעילֹ הנזכרים לֹפקֱס או לֹכתובת המסמכים ואת התביעה טופס את לֹשלֹוח יש התביעה יישוב לֹצורך כי מובהר .

לֹפקֱס:66180 או ,

בהתאם האפוטרופוס ידִי עלֹ חתומים לֹהעבירם נדִרש התובע מסמכים, עלֹ לֹחתום משפטית כשרות בעלֹ אינו התובע בו במקֱרה

המתאימים. האישורים בצירוף בדִין, לֹקֱבוע

הרצ"ב בנוסח תביעה טופס לֹמלֹא הלֹקֱוח עלֹ פנסיה, קֱרן תקֱנון או ביטוח פולֹיסת פי עלֹ זכויות לֹמימוש תביעה לֹהגיש מנת עלֹ

ב'. כנספח הרצ"ב ברשימה כמפורט הנדִרשים המסמכים כלֹ בצירוף ג', כנספח

התביעה ויישוב בירור הלֹיך

בסעיף לֹקֱבוע בהתאם הביטוח מקֱרה קֱרות מיום שנים 7 לֹאחר חוקֱ פי עלֹ מתיישנת תביעה כי יודִגש

- התשמ"א הביטוח,

ההתיישנות. מרוץ את עוצרת המשפט לֹבית תביעה הגשת רקֱ וכי האמור

31

1981

חוזה לֹחוקֱ

ההתיישנות מרוץ את לֹעצור כדִי הביטוח לֹחברת ביטוח לֹתגמולֹי דִרישה במשלֹוח אין כי נבהיר .
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א' נספח

הכלֹלֹים מערכת

התביעה בבירור ומידִע מסמכים

ותוצאותיו התביעה בירור מהלֹך בדִבר הודִעה

מומחה בעזרת תביעה בירור

תובע או מבוטח לֹפניית היענות

עיקֱריה: אלֹה אשר ציבור, בפניות ולֹטיפולֹ תביעות ויישוב לֹבירור כלֹלֹים מערכת אמצה החברה

בדִבר הנחיות היתר, בין הכולֹלֹת, מסמכים ערכת תביעתו, אצלֹה נתקֱבלֹה בו מהמועדִ האפשרי בהקֱדִם לֹתובע, תמסור החברה

התביעה. בירור לֹצורך לֹהמציאם התובע שעלֹ והמידִע המסמכים ופירוט התביעה ויישוב בירור לֹצורך מהתובע הנדִרש הפעולֹה אופן

קֱבלֹת עלֹ בכתב הודִעה לֹתובע תמסור החברה לֹתביעה, בקֱשר מסמך או מידִע החברה אצלֹ שנתקֱבלֹ לֹאחר האפשרי בהקֱדִם

החברה. אצלֹ נתקֱבלֹו טרם אך מהתובע שנדִרשו והמסמכים המידִע ועלֹ המסמך

עלֹ - לֹתובע שנמסרה הראשונית המסמכים ערכת במסגרת החברה ידִי עלֹ שנדִרשו אלֹו עלֹ נוסף לֹמסמך זקֱוקֱה החברה אם

הנוסף. במסמך הצורך לֹחברה נתברר בו מהיום עסקֱים ימי עשר מארבעה יאוחר לֹא מהתובע המסמך את לֹדִרוש החברה

התביעה: יושבה בו לֹאופן בהתאם החוזר, פי עלֹ הנדִרשים הרלֹוונטיים הפרטים כלֹ את תכלֹולֹ לֹתובע, שתימסר תביעה יישוב הודִעת

ההודִעה עיתי, תשלֹום בהודִעת שמדִובר ככלֹ שבוצע. החישוב אופן בדִבר ובהיר סביר פירוט השאר, בין תכלֹולֹ, תשלֹום הודִעת

שלֹ המחודִשת לֹבדִיקֱה הכלֹלֹים ואת לֹתשלֹומים זכאות שלֹ מחודִשת לֹבדִיקֱה עדִ התקֱופה משך את גם השאר, בין בנוסף, תכלֹולֹ

הזכאות.

בפשרה. שנקֱבע הסכום ואת המחלֹוקֱת שביסודִ הנימוקֱים את השאר, בין תכלֹולֹ, פשרה הודִעת

התביעה. לֹדִחיית בסיס המהווים הסייג או ההתניה התנאי, לֹרבות הדִחייה נימוקֱי שלֹ פירוט השאר, בין תכלֹולֹ, דִחייה הודִעת

את וכן התביעה בירור לֹשם נוסף זמן לֹחברה נדִרש בגינן הסיבות את ההודִעה תכלֹולֹ בירור, המשך הודִעת לֹתובע שנמסרת מקֱום

נדִרשים. שהם ככלֹ מהתובע, הנדִרשים הנוספים והמסמכים המידִע פירוט

תביעה. יישוב הודִעת משלֹוח ועדִ ימים תשעים כלֹ לֹתובע תימסר בירור המשך הודִעת ככלֹלֹ,

שנתבקֱשו והמסמכים המידִע כלֹ אצלֹה התקֱבלֹו בו מהמועדִ האפשרי בהקֱדִם התביעה את לֹיישב מאמץ כלֹ תעשה החברה

בתוך מקֱרה ובכלֹ מהתובע, לֹראשונה

בירור. המשך בדִבר הודִעה לֹו תמסור או דִחייה), או פשרה חלֹקֱי, תשלֹום

תשלֹום,30 שלֹ (בדִרך התביעה יישוב עלֹ לֹתובע הודִעה תמסור החברה זה ממועדִ ימים

עלֹ הנדִרשים הפרטים כלֹ את ותכלֹולֹ מנומקֱת, תהיה הדִעת חוות התביעה, יישוב לֹצורך מומחה דִעת חוות עלֹ החברה הסתמכה

התביעה יישוב מהודִעת כחלֹקֱ התובע לֹידִי תועבר הדִעת חוות הדִעת. חוות נסמכת עלֹיהם המסמכים רשימת לֹרבות החוזר פי

לֹו. שתימסר הרלֹוונטית

בחברה. הפניה קֱבלֹת ממועדִ היותר לֹכלֹ ימים שלֹושים בתוך בכתב החברה ידִי עלֹ תיענה תובע או מבוטח שלֹ בכתב פניה כלֹ

החברה. אצלֹ הבקֱשה קֱבלֹת ממועדִ עסקֱים ימי עשר ארבעה בתוך תיענה מהפולֹיסה העתקֱ לֹקֱבלֹ תובע שלֹ בקֱשה

תיענה בהסכמתו, או מהתובע החברה לֹידִי הגיע אשר ממסמך או עלֹיו חתום התובע אשר ממסמך העתקֱ לֹקֱבלֹ תובע שלֹ בקֱשה

בחברה. הבקֱשה קֱבלֹת ממועדִ עסקֱים ימי ואחדִ עשרים בתוך

למען הסר ספק יובהר כי האמור לעיל מהווה רק את העקרונות על פיהם תנהג החברה וכי החברה מחויבת לעמוד בכל הדרישות הקבועות 

בסעיף 8 לחוזר גופים מוסדיים 2011-9-5 (בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות ציבור) כלשונן. בכל סתירה בין האמור לעיל לבין האמור בסעיף 

8 לחוזר, יגבר האמור בחוזר.

הנוסח המלא של סעיף 8 לחוזר מצוי באתר האינטרנט של אגף שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר בכתובת: 

.http://ozar.mof.gov.il/hon/2001/insurance/insurance.asp

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.03-9420444טלֹ.66180, שירות 5454שעות24מוקֱדִ

לתשומת לבך, בהודעת תשלום, הודעת תשלום חלקי, הודעת דחייה והודעת המשך בירור ראשונה תתווסף פסקה אשר בה תצוין 
. בהבלטה מיוחדת תקופת ההתיישנות הרלוונטית לסוג הפוליסה נשוא  תביעתך, וזאת בהתאם להוראות הדין הרלוונטיות

יודגש – הגשת תביעה לחברה אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות וכי רק הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את מרוץ ההתיישנות. 

התיישנות

*
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ב' נספח

התביעה ויישוב בירור לֹשם מהתובע הנדִרשים והמסמכים המידִע רשימת

רכב ביטוח פולֹיסת מכוח תביעה

ושרטוט. המקֱרה נסיבות תיאור בצירוף הודִעה טופס

ברכב. הנהג פרטי כולֹלֹ הפוגע, הרכב שלֹ מלֹאים פרטים

תביעה. הגשת אי שלֹ וממוחשב מקֱורי אישור

מוסמך. מעריך שלֹ ומקֱורית מפורטת דִעת חוות

מקֱוריים. נזקֱ צילֹומי

בפועלֹ. הנזקֱ לֹתיקֱון תשלֹומים ביצוע המוכיחות מפורטות מקֱור חשבוניות

הרכב. בעלֹ מטעם חשבון רואה אישור

ספרים. ניהולֹ אישור

הרכב. רישיון שלֹ וברור קֱריא צילֹום

האירוע). לֹיום עובר שנים 3) הנידִון לֹרכב הרלֹוונטי התביעות ניסיון עלֹ מבוטח שלֹ מקֱורי אישור

קֱודִמות. לֹתאונות שמאי דִוחות העתקֱי

הרכב. בעלֹ שלֹ אשראי כרטיס / בנקֱאית המחאה צילֹום

הצדִדִים. שלֹ זהות תעודִות צילֹום + זכויות המחאת

הרכב. בעלֹ ע"י חתום מצ"ב מידִע לֹמסירת הסכמה טופס

הרכב. עלֹ המבוטח בעלֹות מתאריך הנידִון לֹרכב הרלֹוונטי התביעות ניסיון עלֹ מבוטח שלֹ מקֱורי אישור

הרכב. שרידִי / הרכב מכירת אישור

הניזוקֱ. לֹרכוש ביטוח קֱיום אי בגין דִין מעורך תצהיר / הרכוש ממבטחי תביעה הגשת אי שלֹ וממוחשב מקֱורי אישור

הניזוקֱ. הרכוש עלֹ התובע בעלֹות המוכיח (אסמכתא) אישור

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.077-6385555טלֹ.66180, שירות *5454שעות24מוקֱדִ
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רכב - ביטוח מקֱרה עלֹ הודִעה

זהות משפחהמספר פרטישם שם

המקֱרה בעת ברכב הנהג פרטי .2

הרכב פרטי .3

התאונה פרטי .4

הסוכן שם

מתקֱן מוסך

המבוטח פרטי .1

אלֹקֱטרוני דִואר

מטפלֹ שמאי

רישוי מספר

זהירות הודִעת

מקֱיף

הגשה אי

ג' חובהצדִ

עצמי ולֹצ"גנזקֱ עצמי רכבנזקֱ גוףרדִיוגניבת אחרנפגעי

סב

סב

רחוב / מגורים מיקֱודִעירכתובת

בעבודִה טלֹפון מספר

בעבודִה טלֹפון מספר

בבית טלֹפון מספר

בבית טלֹפון מספר

לֹטובת מעוקֱלֹ / משועבדִ הרכב

מקֱצוע / עיסוקֱ

המבוטח ברשות נהג האם

הרכב סוג

הפולֹיסה בעלֹ / נהג קֱשר

ניידִ טלֹפון מספר

ניידִ טלֹפון מספר

בית מספר

בית מספר

לֹא כן

לֹא כן

כאחדִ וגברים נשים אלֹ פנייתו אך זכר בלֹשון זה טופס נכתב בלֹבדִ נוחות מטעמי

זהות מספר

שם עלֹ רשום

משפחה פרטישם שם

דִגם

לֹידִה תאריך

יצרן

יום חודִש שנה

רחוב / מגורים אלֹקֱטרונימיקֱודִעירכתובת דִואר

רשיון דִרגת / עדִסוג נהיגהבתוקֱף רשיון הוצאת תאריך נפסלֹ הרשיון האם נהיגה רשיון מספר

ייצור שנת

מסחרי נגררמוניתפרטי / אחראוטובוסגורר

לֹיבך ותשומת לֹנוחיותך
ממוסכי אחדִ אלֹ לֹפנות רשאי הנך
ולֹיהנות וסע כלֹלֹ שלֹ ההסדִר
העצמית, בהשתתפות מהנחה
וסע כלֹלֹ לֹמוקֱדִ לֹפנות נא לֹפרטים

077-6385555.1בטלֹפון שלֹוחה

ג' נספח

בקֱמ"ש המשטרהמהירות לֹידִיעת הובא האם

לֹא כן

כביששעה / אזור / עיר האירוע: מקֱום ראותכתובת אירוע תאריך

יום חודִש חשכהשנה טובהערפלֹגשוםטובה לֹא

פתוח בשטח

בנוי בשטח

המקֱרה: תיאור

נוסף דִף צרף נא הצורך במקֱרה

אירוע / יומן תחנהמס' נוסעיםשם מס'

המבוטח: ברכב

ג': צדִ ברכב

אחורי

אחורי

קֱדִמי

קֱדִמי

שמאלֹי

שמאלֹי

ימני

ימני

אחר

אחר

בתאונה? אשם מי ברכב הנזקֱ מוקֱדִי

ג' צדִ ידִועאני לֹא

מדִוע: נמקֱ

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.077-6385555טלֹ.66180, שירות *5454שעות24מוקֱדִ



נפגעים .6

לֹמקֱרה עדִים .7

נפגעים? קֱיימים באירוע האם

ט.
2
0
0
0
5

1
1
/2

0
1
1

פי
ר

(5
)

המעורבים: הרכבים פרטי ג')5. צדִ (פרטי

הרכב דִגםסוג יצרן

מסחרי מוניתפרטי

ג' צדִ חובהמקֱיף

נגרר / אחראוטובוסגורר

הרכב בעלֹ שם

הנהג שם

פרטי ושם משפחה שם

הביטוח סוג

כתובת

כתובת

כתובת

טלֹפון / סוכן

זהות מספר
סב

זהות מספר
סב

פולֹיסה מספר

ייצור רישויצבעשנת מספר

ניידִ טלֹפון מספר

ניידִ טלֹפון מספר

הפולֹיסה לֹבעלֹ קֱרבה

הביטוח חברת שם

לֹא כן

ניידִ טלֹפון מספר

וסע: כלֹלֹ מרכז אלֹ זה טופס לֹהעביר יש הפרטים השלֹמת לֹאחר

077-6385555טלֹפון:

דִוא"לֹ: clalvesa4u@clal-ins.co.ilכתובת

בנקֱ חשבון פרטי מבוטלֹת)8. המחאה צילֹום צרף (נא

הצהרות .9

הפרטים כלֹ כי מצהיר הריני שהוא. גורם מכלֹ הנ"לֹ, לֹתאונה בקֱשר כלֹשהי הודִעה/תביעה קֱבלֹת עם מידִ הביטוח, לֹחברת ולֹהודִיע לֹהתקֱשר מתחייב אני

מידִע כלֹ ו/או שמסרתי הפרטים כי מסכים ואני לֹידִיעתי הובא כי מאשר אני לֹתאונה. בקֱשר ופרט עובדִה כלֹ העלֹמתי לֹא וכי ומדִויקֱים נכונים היום שמסרתי

נוספים מידִע לֹמאגרי לֹהימסר עשויים אלֹה פרטים וכי הביטוח בנושא נתונים לֹרכז החברה נוהגת בו ממוחשב מידִע במאגר יוחזקֱו החברה, לֹידִיעת שיגיע

דִין. כלֹ עלֹ-פי הנדִרש ככלֹ וכן בארץ, הביטוח ענף את המשמשים מידִע מאגרי ביטוח", "כלֹלֹ בקֱבוצת

כנגדִי. מטעמו מי ו/או ג' צדִ ע"י תוגש אשר עתידִית תביעה בכלֹ לֹטפלֹ החברה שלֹ כוחה את מייפה הריני

החברה. מן הדִרישה קֱבלֹת עם מידִ הפולֹיסה, תנאי עפ"י העצמית ההשתתפות דִמי את לֹהעביר מתחייב הנני

חתימה

x

זהותתאריך שםמספר

הנידִונה: התביעה תשלֹום בגין בנקֱאית העברה לֹצורך שלֹי הבנקֱ פרטי לֹהלֹן כי לֹהצהיר הריני

הביטוח. תגמולֹי בגובה או הביטוחי בכיסוי לֹהכיר הביטוח חברת שלֹ התחייבות משום זו בהסכמתי שאין לֹי ידִוע

החשבון בעלֹ xחתימת תאריך

החשבון בעלֹ שם

בנקֱ סניףשם שם

זהות/ח"פ זיכוימספר הודִעת לֹמשלֹוח כתובת

בנקֱ סניףמס' חשבוןמס' מספר

סב

בע"מ לֹביטוח חברה בגיןכלֹלֹ מנחם דִרך ביטוח, כלֹלֹ בית ת"א48, לֹקֱוחות077-6383407פקֱס.077-6385555טלֹ.66180, שירות *5454שעות24מוקֱדִ
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