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בברכה,
כלל חברה לביטוח בע"מ

כלל חברה לביטוח בע"מ, דרך מנחם בגין 52 תל אביב, למחלקת תביעות נסיעות לחו"ל.
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כלל חברה לביטוח בע"מ )"החברה"( מעמידה לרשות ציבור לקוחותיה מערך לבירור וליישוב תביעות

דרך מנחם בגין 52 תל אביב, למחלקת תביעות נסיעות לחו"ל.

כלל חברה לביטוח בע"מ
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בירור תביעה בעזרת מומחה

הסתמכה החברה על חוות דעת מומחה לצורך יישוב התביעה, חוות הדעת תהיה מנומקת, ותכלול את כל הפרטים 

הנדרשים על פי החוזר לרבות רשימת המסמכים עליהם נסמכת חוות הדעת. חוות הדעת תועבר לידי התובע 

כחלק מהודעת יישוב התביעה הרלוונטית שתימסר לו. 

כל פניה בכתב של מבוטח או תובע תיענה על ידי החברה בכתב בתוך שלושים ימים לכל היותר ממועד קבלת 

הפניה בחברה. 

בקשה של תובע לקבל העתק מהפוליסה תיענה בתוך ארבעה עשר ימי עסקים ממועד קבלת הבקשה אצל 

החברה. 

בקשה של תובע לקבל העתק ממסמך אשר התובע חתום עליו או ממסמך אשר הגיע לידי החברה מהתובע או 

בהסכמתו, תיענה בתוך עשרים ואחד ימי עסקים ממועד קבלת הבקשה בחברה.  

למען הסר ספק יובהר כי האמור לעיל מהווה רק את העקרונות על פיהם תנהג החברה וכי החברה מחויבת לעמוד 

בירור ויישוב תביעות וטיפול בפניות  לחוזר גופים מוסדיים 2011-9-5 ) בכל הדרישות הקבועות בסעיף  8

לחוזר, יגבר האמור בחוזר.  ציבור( כלשונן. בכל סתירה בין האמור לעיל לבין האמור בסעיף  8

הנוסח המלא של סעיף 8 לחוזר מצוי באתר האינטרנט של אגף שוק ההון ביטוח וחסכון במשרד האוצר בכתובת: 

 .http://ozar.mof.gov.il/hon/2001/insurance/insurance.asp

התיישנות

תשומת לבך, בהודעת תשלום, הודעת תשלום חלקי, הודעת דחייה והודעת המשך בירור ראשונה תתווסף פסקה אשר בה 

תצוין בהבלטה מיוחדת תקופת ההתיישנות הרלוונטית לסוג הפוליסה נשוא  תביעתך, וזאת בהתאם להוראות הדין 

הרלוונטיות.

יודגש – הגשת תביעה לחברה אינה עוצרת את מרוץ ההתיישנות וכי רק הגשת תביעה לבית משפט עוצרת את מרוץ 

ההתיישנות. 

היענות לפניית מבוטח או תובע
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