
כלל ביטוח ופיננסים

דוח אחריות 
תאגידית לשני ם

2024-2023



תוכן עניינים
דברי פתיחה	

אודות החברה	

אחריות תאגידית

מחויבים לפיתוח בר-קיימא

פעילות החברה במהלך 
מלחמת חרבות ברזל

השקעות אחראיות

אתיקה ארגונית

ממשל תאגידי

ניהול סיכונים בקבוצה

465

23
95

83

673

29105

47
116

36
112

54
122

61

1577

שירות ולקוחות החברה

מעניקים שירות לסוכנים שלנו

חדשנות

האנשים של כלל

גיוון והכללה

כלל למען הכלל

אבטחת מידע וסייב ר 
ושמירה על הפרטיות

אחריות סביבתית

אחריות בשרשרת האספקה

2



דוח האחריות התאגידית )ESG( של כלל ביטוח ופיננסים לשנים 2024-2023 
לאומיים,  אתגרים  מציבה  הישראלית  המציאות  שבה  בתקופה  מתפרסם 
המשך  את  להציג  גאים  אנו  זו,  מציאות  בתוך  מורכבים.  וכלכליים  חברתיים 
המחויבות של כלל לניהול אחראי, יציב ושקוף, המחבר בין מצוינות עסקית לבין 

תרומה ערכית לחברה הישראלית.

הדוח מבטא את עקרונות הליבה שמובילים אותנו: 
אנושיות, יציבות ורלוונטיות. הוא משקף את פעולות 
והממשל  החברה  הסביבה,  בתחומי  הקבוצה 
התאגידי, ואת ההשקעה המתמשכת בבני האדם 
שמאחורי הדוחות המספריים - לקוחות, עובדים, 

סוכנים, משקיעים וקהילות.
אחריות תאגידית עבורנו איננה עוד מדד נוסף, אלא בבסיסה עומדים אמפתיה, 

הקשבה ומעורבות מול מחזיקי העניין שלנו. 
כלל ביטוח ופיננסים רואה עצמה חלק בלתי נפרד מהחוסן הלאומי של מדינת 
ישראל, וממשיכה לפעול מתוך אמונה בכוחה של קהילה חזקה, כלכלה יציבה 

וערבות הדדית.
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דבר היו"ר

השלישי של כלל ביטוח 
ופיננסים.

 )ESG( אני מברך על פרסומו של דוח האחריות התאגידית 

שבין  והחיבור  ושקוף  יציב  אחראי,  לניהול  המתמשכת  מחויבותנו  את  מבטא  הדוח 
הישגים עסקיים משמעותיים לבין תרומה ממשית לסביבה, לחברה ולקהילה.

בשנתיים החולפות, נדרשה מדינת ישראל לחוסן יוצא דופן נוכח אתגרי המלחמה. בכל 
התקופה הזו, וגם כעת, כלל ביטוח ופיננסים מציגה הישגים נאים, ועומדת איתן לצד 
והחברתי  הפיננסי  הרגשי,  החוסן  פועלת.  היא  שבתוכן  והקהילות  לקוחותיה  עובדיה, 
של החברה נשען על מסירותם של העובדות והעובדים, הפועלים באחריות ובערבות 

הדדית – בשגרה ובמיוחד בשעת חירום.
אני מבקש להודות להנהלת החברה, בראשות המנכ"ל יורם נוה, לעובדות ולעובדים, 

על המקצועיות, המחויבות והמסירות שהם מפגינים מדי יום.
אנו חברי הדירקטוריון, מחויבים להמשיך להבטיח את יציבותה של כלל, להוביל אותה 

לצמיחה ארוכת טווח, ולהעניק ערך מתמשך לכל מחזיקי העניין שלנו.

חיים סאמ ט, יו"ר
כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ

דברי פתיחה
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דבר המנכ"ל 
ביטוח  כלל  של 
ופיננסים לשנים 2023 - 2024 מבטא את האסטרטגיה 
אחריות  לבין  יציבה  עסקית  צמיחה  בין  לשלב  שלנו 

חברתית, סביבתית ואתית.

 )ESG( התאגידית  האחריות  דוח 

השנים האחרונות התאפיינו בהישגים עסקיים בולטים 
- הרחבת מקורות ההכנסה, צמיחה בפעילות הביטוח 
ברווחיות  מתמשך  שיפור  מנוהלים,  בנכסים  והאשראי, 
לאחר  המניות  לבעלי  הדיבידנדים  חלוקת  וחידוש 
כלל  הצטרפה   ,2025 במאי  בנוסף,  מעשור.  למעלה 
מוצלח  יישום  משקפים  אלה  הישגים  ת"א-35.  למדד 
החזקות  כחברת  כלל  לביסוס  שלנו  האסטרטגיה  של 

פיננסית מגוונת, יציבה ומובילה.
עם זאת, אנו יודעים כי עוצמתה של חברה נמדדת לא 
רק בתוצאותיה הפיננסיות, אלא גם במחויבותה לערכי 

. אנו משקיעים משאבים רבים בהטמעת ניהול ה
דיגיטליים  שירותים  בקידום  השקעות,  של  אחראי 
האנושי  ההון  בפיתוח  ולסוכנים,  ללקוחות  מתקדמים 

שלנו ובחיזוק המעורבות החברתית. 

ESG-

אותנו  מנחים  ואנושיות  רלוונטיות  יציבות,  של  ערכים 
הצי בור  לאמון  הבסיס  את  ומהווים  החלטה  בכל 

בכלל ביטוח ופיננסים.

דברי פתיחה
אנו מברכים על שובם של כל החטופים החיים, וביניהם 
החברה. עובד  דלאל,  אילן  של  בנו  דלאל,  גלבוע  גיא 

מחויבותנו  את  יותר  עוד  חיזקה  זו  פשוטה  לא  תקופה 
לפעול באחריות לאומית, לשמור באדיקות על יציבות 
הבריאותי  הרגשי,  בחוסן  לתמוך  ולהמשיך  פיננסית, 

והחברתי של כלל הציבור.
מסירותם,  על  ולסוכנינו  לעובדינו  להודות  מבקש  אני 

מקצועיותם ותרומתם להצלחת החברה.
ביטוח  כלל  של  יציבותה  להבטחת  לפעול  נמשיך  יחד 
החוסן  ולחיזוק  ישראל  כלכלת  לשגשוג  ופיננסים, 

החברתי והקהילתי. 

את  ולהעמיק  העסקית  הצמיחה  את  למנף  נמשיך 
והאשראי,  ההשקעות  הביטוח,  בתחומי  אחיזתנו 
הפיננסי  בשוק  מוביל  כשחקן  הקבוצה  ביסוס  תוך 
באחריות  לפעול  מחויבים  אנו  זאת,  לצד  הישראלי. 
ללקוחותינו,  פיננסית  יציבות  להבטיח   - לאומית 
לסוכנינו ולעובדינו, ולהיות שותפים בבניית חסנה של 

החברה הישראלית.
המלחמה  אתגרי  לנוכח  האחרונות,  בשנתיים 
התגייסה  ופיננסים  ביטוח  כלל  התקדים,  חסרי 
באמצעות   - הישראלית  בחברה  רחבה  לתמיכה 
ייעודית בהיקף  של  וקרן  תרומות, התנדבות עובדים 

10 מיליון ₪ לסיוע ללקוחות שנפגעו.
אנו מאמינים כי חוסן רגשי, פיננסי ובריאותי הם חלק 
 - העניין  מחזיקי  כלפי  שלנו  מהאחריות  נפרד  בלתי 

בשגרה וגם בחירום. 
תקופת המלחמה המחישה ביתר שאת עד כמה כלל 
ופיננסים היא בבואה של החברה הישראלית  ביטוח 
עובדים  של  כואב  אובדן  חווינו  בתוכנו,  גם  כולה. 
יקרים, לצד עובדים שאיבדו בני משפחה מהמעגלים 
להתפנות  שנאלצו  ועובדים  והרחוקים,  הקרובים 

מבתיהם.

יורם נוה
מנכ"ל כלל ביטוח ופיננסים
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הפנסיה,  הביטוח,  בתחומי  הפעילה  החזקות  חברת  היא  ביטוח  עסקי  החזקות  כלל 
הגמל והפיננסים, וכן בהחזקת נכסים ועסקים אחרים )כדוגמת החזקת סוכנויות ביטוח(.

נכון לתקופת הדיווח, הקבוצה הינה אחת מחמש קבוצות הביטוח והפיננסים הגדולות 
האשראי.  כרטיסי  בתחום  מרכזי  שחקן  גם  הינה  הקבוצה  והחל  מ-2023,  בישראל 
פנסיה,  כגון  מגוונים  טווח  ארוכי  וחיסכון  ביטוח   – תחומים  במספר  פועלת  הקבוצה 
קרנות גמל והשתלמות; ביטוחים כלליים כגון רכב ודירה; ביטוחי בריאות; ותחום כרטיסי 
האשראי )חברת MAX(. בנוסף, לקבוצה פעילות ייחודית בקרב חברות הביטוח בתחום 

המשכנתאות וביטוח האשראי.

נכון לסוף שנת 2024 מועסקים בקבוצה כ- 4,400 עובדים בחברת כלל ביטוח ופיננסים 
.MAX ובסוכנויות הביטוח וכ- 1,560 עובדים בחברת

ופועלת כל  והחיסכון ארוך הטווח בישראל,  בין המובילות בשוק הביטוח  החברה היא 
העת לחיזוק איתנותה הפיננסית והעלאת הערך לבעלי מניותיה, זאת באמצעות צמיחה 
לסוכנים  הגבוהה  השירות  רמת  שימור  ההוצאות,  מבנה  שיפור  עסקית,  והתרחבות 
וללקוחות, חדשנות במוצרים בשירותים, שימור וטיפוח המשאב האנושי, תרומה נרחבת 

לקהילה וחיזוק קשריה עם כל מחזיקי העניין.

אודות החברה
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החזון שלנו
להיות הקבוצה המובילה בשוק הביטוח והחיסכון ארוך הטווח 
מירבי  ערך  והצפת  החברה  שווי  להעלאת  החותרת  בישראל, 
לבעלי המניות, תוך מתן דגש לגידול ברווחיות, שיפור השירות 
ומוצרים,  בשירותים  חדשנות  ולסוכניה,  החברה  ללקוחות 
מובילות טכנולוגית ודיגיטלית, שימור המשאב האנושי האיכותי 

וחתירה מתמדת למצוינות.

את  לראות  מצליחים  אנו  קורים.  פשוט  שהחיים  מבינה  כלל 
תמונת העל, לצד הפרטים הקטנים. רואים את האנשים בתוך 
מכלול הסיטואציות, ומלווים אותם לאורך זמן ברגישות ותבונה.

הן  זמן,  לאורך  וסוכנינו  לקוחותינו  את  ללוות  היא  הבטחתנו 
שם  ולהיות  הכוללת,  החיים  בתמונת  והן  היום-יום  במפגשי 

עבורם, עם מענה מתאים ומגוון, ההולם את צרכיהם.

הבטחת המותג של כלל
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 1962 בשנת  בישראל  לפעול  החלה  ביטוח,  כלל 
חברת  יובל  השם  תחת  ממשלתית,  ביטוח  כחברת 

הביטוח לישראל בע"מ. 
בשנת 1978 נרכשה יובל על ידי כלל )ישראל( בע"מ, 
לאורך  בע"מ.  לביטוח  חברה  לכלל  שונה  ושמה 
חברות  ביטוח  כלל  לתוכה  ומיזגה  רכשה  השנים 
עילית  בע"מ,  לביטוח  חברה  אררט  וביניהן:  ביטוח 
בע"מ  לביטוח  חברה  איתן  בע"מ,  לביטוח  חברה 
ואריה חברה ישראלית לביטוח בע"מ, וכן רכשה תיקי 

ביטוח בישראל. 
ביטוח  עסקי  החזקות  כלל  הוקמה   ,1987 בשנת 

בע"מ. 
בשנת 1992, רכשה כלל ביטוח חלק מתיק הביטוח 
של  הביטוח  תיק  ואת  "הסנה",  הביטוח  חברת  של 
לכלל  מוזגו  בהמשך,  שמיר".  "צור  הביטוח  חברת 
ביטוח חברות ביטוח שנרכשו על ידה, כאמור, וביניהן: 
והמיזוגים  הרכישות  ואריה.  איתן  עילית,  אררט, 
לאחת  ביטוח  כלל  של  להפיכתה  תרמו  האמורים, 

מקבוצות הביטוח הגדולות בישראל. 

ההיסטוריה שלנו
בתחום ביטוח סיכוני אשראי, כלל ביטוח רכשה ב-1998 

את החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ. 
מיטבית  הפנסיה  קרן  את  החברה  רכשה   ,2004 בשנת 

ובשנת 2006 מיזגה לתוכה את קרן הפנסיה עתודות.
בשנת 2006, הקבוצה הרחיבה את הפעילות וריכזה את 
בריאות.  כלל  חברת  תחת  וסיעוד  בריאות  ביטוח  תחום 

ב-2013, מוזגה כלל בריאות עם כלל ביטוח. 
2007, רכשה החברה את קופות הגמל של בנק  בשנת 

דיסקונט ובנק הפועלים. 
קרן  עם  בע"מ  גמל  כלל  פעילות  מוזגה   ,2010 בשנת 
הפנסיה מיטבית עתודות ושמה שונה לכלל פנסיה וגמל 

בע"מ. 
בשנת 2015, הושקה מהפיכת החדשנות הדיגיטלית של 

החברה.
בשנת 2018, כלל ביטוח החליטה להעמיק את פעילותה 
ביטוח  לכלל  שמה  שונה  ובהתאם  הפיננסים,  בתחום 

ופיננסים.
מקרן 

ההשקעות האמריקאית
 Max במרץ 2023, השלימה כלל את רכישת חברת

 Warburg Pincus ושותפיה.
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נכון לדצמבר 2025

CIMax 
100%

Hyp 
100%

כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ

כרטיסי אשראי

כלל חברה ל ביטוח בע"מ
99.98%

סוכנויות ביטוחענפי פעילות אחריםביטוח וחיסכון

כללביט מער כות בע"מ
100%

כלל ביטוח ג יוסי הון בע"מ
100%

כלל החזקות סוכנויות 
 )1998( בע"מ

)100%(

כנף- כלל ניהול 
פיננסי ם בע"מ

100%

עתודות קרן, פנסיה 
לשכירים ועצמאי ם בע"מ

50%

מבנה ההחזקות

ב טח-תורן
סוכנות ל ביטוח בע"מ 

)100%(

תמורה סוכנות לביטוח 
 )1987( בע"מ

)100%(

MAX 
100%

כלל ביטוח א שראי בע"מ
80%

כלל פנסיה וג מל בע"מ
100%
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גופי הביצוע 
בחברה 4

• פעילות 	 את  מרכזת  והפצה  לקוחות  חטיבת 
הקבוצה  סוכני  מול  לרבות  הקבוצה,  של  המכירות 

ופעילויות המכירה הישירות;
• פעילות 	 את  מרכז  וגביה  תפעול  שירות  מערך 

השירות, התפעול והגביה מול הסוכנים והלקוחות;
• ההשקעות 	 פעילות  את  מרכזת  השקעות  חטיבת 

ומתן האשראי בקבוצה;
• בתביעות 	 הטיפול  את  מרכז  תביעות  מערך 

מבוטחים ועמיתים בכל ענפי הביטוח והפנסיה;

החטיבות 
העסקיות בחברה 3

• חטיבת חסכון ארוך טווח 	
• חטיבת ביטוח כללי	
• חטיבת ביטוח בריאות	

גופי המטה 
6בחברה

משאבי 	 ניהול  את  מרכזת  משאבים   חטיבת 
האנוש, השכר והלוגיסטיקה בקבוצה; 

• פעילויות 	 כל  את  מרכזת  פיננסית  חטיבה 
הכספים והאקטואריה בקבוצה; 

• אגף מערכות מידע; 	
• אגף ייעוץ משפטי ורגולציה; 	
• אגף ניהול סיכונים בקרה ואכיפה; 	
• מערך שיווק אסטרטגיה; 	

בתחומי  ביטוח  סוכנויות  הקבוצה  בבעלות 
אגף  וכן  כללי,  וביטוח  טווח  ארוך  חיסכון 
הביקורת הפנימית, הכפוף ליו"ר הדירקטוריון.

MAX רכישת
ברבעון הראשון של 2023, הושלמה עסקת הרכישה 
כלל  קבוצתשל   את  ממצבת  זו  עסקה 
כראשונה בענף הפיננסים לפעול לקידום התחרות 
בישראל . הציבור  לטובת  הצרכני,  האשראי  בתחום 

 .MAX

פעילות Max מתמקדת בשני תחומים: 
ולקוחות  פיננסיים  מוסדות  עבור  הנפקה  מגזר 

פרטיים;
 	

)ב(  סליקה;  שירותי  )א(  הכולל:  סליקה   מגזר 
לשירותי  משלימים  ומוצרים  נלווים  שירותים 
מוצרים  פיננסיים,  פתרונות  ו-)ג(  הסליקה; 
הלוואות,  כגון:  עסק  לבתי  המוצעים  ושירותים 

ניכיון שוברים, הקדמת תשלומים וערבויות.

	

המבנה הארגוני של חברת כלל ביטוח ופיננסים 
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הרכב 
בעלי 

המניות

%

%

מניות המוחזקות 
בידי הציבור 

אלרוב נדל"ן ומלונאות בע"מ

קבוצת הפניקס 
פיננסים בע"מ 

קבוצת הראל השקעות 
בביטוח ופיננסים בע"מ

נכון ל-31.12.24

71.4%

11

7

7.26

%14.34



פרוסים בכל הארץ
משרדי החברה פרוסים במספר ערים

פתח 
תקווה

תל-אביב 
יפו 

באר נצרתחיפהירושלים
שבע

מטה 
הקבוצה 

נוסף על כך, סוכני הקבוצה פועלים בכל רחבי הארץ
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איתנות 
כלכלית

סך ההון המיוחס לבעלי המניות 
של החברה בתאריך 31/12/2024 

הסתכם בכ-9,450 מיליוני ₪, זאת 
לעומת כ-8,581 מיליוני ₪ בתאריך 

 31/12/2023– גידול של כ- 10%.

יחס כושר הפירעון של כלל ביטוח, ללא הוראות הפריסה, עלה 
ועומד על כ-128% נכון ליום 31/12/2024, לעומת 109% בסוף 

 שנת 2023, ובהתחשב בהוראות הפריסה עומד על 158%.

בתחילת שנת 2025 חברות הביטוח עברו לדווח בתקינה חשבונאית חדשה, לכן ההון העצמי 
השתנה בעת המעבר.

ההון המיוחס לבעלי המניות של החברה 
)במיליוני ₪(

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 31.12.2024 30.9.2025

6,299
7,725 7,995

כולל גיוס הון 
של 492 מ' 

ש"ח

כולל הנפקת 
מניות של 266

200

7,289

8,742

10,084

 

תקינה קודמת
תקינה חדשה

13

8,581

 מ' ש"ח
דיבידנד בסך 
לאחר חלוקת 

 מ' ש"ח100
דיבידנד בסך 
לאחר חלוקת 

IFRS17
לראשונה  

יישום יישום  

מ' ש"חמ' ש"חמ' ש"ח



היקף הנכסים המנוהלים של 
החברה בסוף הרבעון הר ביעי 

של שנת 2024, הגיע לשיא חדש, 
ועמד ע ל כ- 369 מיליארדי ₪ 

נכון לספטמב ר 2024 
)לעומת 338 מיליארדי ₪ בסוף 2023(.

נכסים מנוהלי ם 
)במיליארדי ₪(

חוזי ביטוח והשקעה תלויי תשואה נוסטרו פנסיה גמל

31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2024 30.9.2025

237

286 295

342
373

407

44 46
43383733

155
177

132
112107

87

61
64

59
5549

37

95 10192909380

19
20

16

MAX
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 אחריות
תאגידית
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אסטרטגיית האחריות 
התאגידית 

כחברת ביטוח ופיננסים מובילה בישראל אנו פועלים לשלב 
של  השוטף  בניהול  ואתיים  חברתיים  סביבתיים,  היבטים 
כל  שלנו.  העסקית  מהפעילות  נפרד  בלתי  כחלק  החברה, 
ותוך  בפעילותנו,  אותנו  המנחה  האתי  הקוד  של  לאורו  זאת, 

ניהול דיאלוג שוטף עם כלל מחזיקי העניין שלנו.

כלל למען הכלל
ושקוף  הגון  מיטבי,  שירות  מעניקים   – הלקוחות  למען 

ללקוחות, שומרים על אתיקה וממשל תאגידי נאות

למען העובדות והעובדים – מטפחים סביבת עבודה שוויונית, 
מגוונת ומכלילה, בריאה ובטוחה, ומפתחים את ההון האנושי

קהילתית  מעורבות  מקדמים   – הישראלית  החברה  למען 
ותרומות לקהילה, ואת מרכז החוסן של כלל

הפחמנית  הרגל  טביעת  את  מפחיתים   – הסביבה  למען 
ומבצעים השקעות אחראיות

תחומי הליבה:

שירות מיטבי, הגון 
ושקוף ללקוחות

השקעות 
אחראיות

פיתוח הון אנושי 
מקצועי

סביבת עבודה שוויונית, 
מגוונת ומכלילה, 

בריאה ובטוחה

מר כז החוסן, 
מעורבות קהילתית 

ותרומה לקהילה

אתיקה וממשל 
תאגידי נאות

שמירה על איכות 
הסביבה

אחריות תאגידית 
ברכש
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ניהול האחריות 
התאגידית

התוכן  הדוברות,  בתחום  מנוהלת  התאגידית  האחריות 
, תחת מערך השיווק והאסטרטגיה. על הנושא וה

אמונה דוברת החברה ומנהלת התחום, הפועלת בליווי 
השיווק  מערך  למנהלת  ומדווחת  מקצועי,  ייעוץ  של 

והאסטרטגיה והמשנה למנכ"ל.

ESG-

העבודה  בתוכנית  נכללים  התאגידית  האחריות  תחומי 
השנתית, תוך הצבת יעדים אמפיריים, אותם אנו מודדים 

ומבקרים באופן שוטף.

כחלק  מפרסמים  שאנו  השלישי 
והשקיפות  הקיימות  לערכי  הטווח  ארוכת  ממחויבותנו 

לכלל מחזיקי העניין של החברה.

 ESG-ה דוח  זהו 

מדיניות סביבה, חברה 
 )ESG(וממשל תאגידי

בתקופת הדיווח, אושרה מדיניות סביבה, חברה וממשל 
)ESG( על ידי דירקטוריון הקבוצה.תאגידי 

היבטי  של  שילוב  לגבי  תפיסתנו  את  מייצגת  המדיניות 
ESG בין ביטוי,  לידי  באים  אשר  השוטפת,  בפעילותנו   

ותפקידה  עסקאות,  בביצוע  סיכונים  בהערכת  היתר, 
לשמש ככלי תומך בהליך קבלת החלטות, לצד שיקולים 

נוספים. 

המדיניות מפרטת את העקרונות המנחים של החברה 
ה בדבר בתחומי  הפעולה  אופן  את  ומסדירה   

יישומה במסגרת הפעילות הביטוחית והכללית.
,ESG-
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השקעות 
אחראיות

מוצרים עם השפעה 
סביבתית או חברתית 

צמצום פליטות 
גזי חממה 

איכות השירות 
וחווית לקוח

ניהול 
סיכונים

אבטחת מידע, 
פרטיות, וסייבר

יעילות 
אנרגטית 

חדשנות

מעורבות קהילתית 
ותרומה לקהילה

גיוון והכללה, זכויות 
אדם ושוויון הזדמנויות

פיתוח ורווחת 
ההון האנושי

אחריות 
תאגידית ברכש

התנהלות אתית 
וממשל תאגידי נאות

נושאים 
מהותיים 

נושאים מהותיים הינם הנושאים המרכזיים 
להם  שיש  התאגידית  האחריות  בתחומי 
- החברה  כיוונית על החברה  דו  השפעה 
שלה  העניין  מחזיקי  כלפי  בהם  משפיעה 

וגם מושפעת מהם.
כחלק מגיבוש דוח האחריות התאגידית, בסוף שנת 2024 ביצענו 
בפעילותנו.  המהותיים  הנושאים  ועדכון  לבחינה  פנימי  תהליך 
התהליך כלל סקירה וניתוח דוחות אחריות תאגידית של חברות 
בענף הפיננסי והביטוחי, להוסיף מישראל ומהעולם, לצד ותקני 

ה את  המהווים  בין-לאומיים,  בתחום. דיווח 
ולהכליל  מרחיבה  בגישה  לנקוט  הוחלט  התהליך,  במסגרת 
העניין,  מחזיקי  בקרב  להנכיח  ובכך  מבעבר,  יותר  רבים  נושאים 
הפנימיים והחיצוניים, את מחויבותנו ארוכת הטווח בתחומים אלו. 

 Best Practice-

להלן רשימת הנושאים המהותיים:
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אנו פועלים ליצירה ושימור של דיאלוג משמעותי עם כלל 

מחזיקי העניין שלנו וליצירת אמון הדדי וארוך טווח.

      עובדים 
 - בתפקידם  והצלחה  מעורבות,  גבוהה,  רצון  שביעות  הארגון.  ליבת  הם  החברה  עובדי 

מייצגות את הצלחתנו כחברה לטווח הארוך. 
אנו משקיעים רבות ביצירת סינרגיה וקידום שיתוף פעולה בין העובדים וההנהלה, הנובעים 
ומהיר . פשוט  באופן  מידע  העברת  תוך  ערוצים,  במגוון  פתוחה  ותקשורת  הדדי,  מאמון 

העובדים מקבלים מעטפת רחבה של שירותים בתחומי משאבי האנוש, ההדרכה וחווית 
העובד. אנו פועלים ליצירת דיאלוג והענקת משוב שוטף לעובדים, תוך שאיפה ליצירת 

שיפור מתמיד.

      סוכנים 
אנו משקיעים משאבים ותשומת לב רבה בניהול דיאלוג רציף ופתוח עם סוכנינו, לקבלת 
ושיפור השירות, להנגשת השירותים באמצעים טכנולוגיים מתקדמים וחדשניים,  משוב 

ולשימור השקיפות מול סוכנינו, ומספקים להם את המידע הדרוש להצלחתם.

        לקוחות  

אנו שמים את לקוחותינו במרכז ומחוייבים לנהוג עמם בכבוד בכל עת ובכל תנאי, תוך 
הקשבה  והגנה על פרטיות וסודיות המידע הנמסר לנו, בהתאם לערכינו ולהוראות הדין.

אנו מקצים משאבים ותשומת לב מיוחדת לקבלת משוב, כדי להשתפר באופן מתמיד. 
מחויבותנו לתהליך זה היא עקבית ובלתי פוסקת.

      ספקים 
אנו דואגים לפיתוח מערכת יחסים ארוכת טווח עם ספקינו, מקיימים איתם משא 

ומתן הוגן, נמנעים מניצול כוח החברה לרעה ומכבדים את ההסכמים ע מם.
אנו מתייחסים לספקינו ולמבטחי המשנה בכבוד ובהוגנות, תוך שקיפות מירבית.

      רשויות ומתחרים
אנו פועלים לדיווח מלא, אמין ושקוף לרשויות ולבעלי העניין עימם אנו מתקשרים, 

בהתאם לנהלי החברה ולדין החל עלי ה.
אנו שומרים על כללי תחרות הוגנים, ואיננו מכפישים את מתחרינו.

      קהילה וארגונים חברתיים
אנו מכירים בחשיבות של מעורבות ותרומה לקהילה, ומעודדים יצירה של שיתופי 

פעולה ארוכי טווח עם עמותות וארגונים בפרויקטים למען הקהילה, הכוללים 
תרומות, התנדבות עובדים והרחבת "מרכז החוסן של כלל".

      בעלי מניות, מחזיקי חוב/אג"ח ומשקיעים
אנו מונחים לפעול בשקיפות וגילוי נאות כלפי בעלי המניות בכל הנוגע לפעילות 

העסקית, תוך הקפדה על בהירות, שלמות ודיוק הדיווח, ומקיימים שיחות 
אנליסטים בסמוך לפרסום דוחות כספיים רבעוניים.
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דירוג מעלה
במשק  מובילות  חברות  כ-120  המאגד  גג  ארגון  הוא  מעלה 
העסקי  במגזר  התאגידית  האחריות  לקידום  ופועל  הישראלי 

ולפיתוח והטמעת סטנדרטים של ניהול אחראי בישראל. 
בשנת 2019 הצטרפה חברת כלל ביטוח ופיננסים לארגון עמיתי מעלה והחלה לגשת לדירוג מעלה, 
ביותר  הגבוה  בדירוג  זכינו   ,2025 בדירוג  התאגידית.  האחריות  בתחום  בישראל  המוביל  הדירוג 

בדירוג גם  זכינו  האחרונות  ובשנתיים  ברציפות,  שישית  שנה  זו  פלוס",  "פלטינה  החברה –   ,
היחידה בענף הביטוח בישראל ואחת מבין 6 חברות בלבד, מהמובילות במשק.

AAA  

בנוסף, בשנת 2025 ניגשנו בפעם השלישית לדירוג גיוון והכללה של ארגון מעלה, וזכינו פעם נוספת 
בציון הגבוה ביותר – חמישה כוכבים.

דירוג הגיוון וההכללה בוחן נתונים בדבר אחוזי גיוון מקרב מועסקי החברות, מדדי תשומות ארגוניות 
המקדמים גיוון ופעולות ניהוליות לסביבת עבודה מכילה ומעודדת תחושת שייכות.

למידע נוסף על תוצאות דירוג מעלה ודירוג גיוון והכללה, לחצו כאן.
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פרסים ואותות
מדד החברות שהכי טוב לעבוד בהן 2024-2019:

דירוג במקום ה-18 והמכובד, ובמקום הראשון מבין חברות הביטוח 
הגדולות, בדירוג "100 החברות שהכי טוב לעבוד בהן בישראל" על פי 

I לשנת 2024.דירוג CofaceBD

דירוג 134 ברשימת  1,000 החברות 
מגזין  של  בעולם  TIME הטובות 

לשנת 2025, בשיתוף מכון
החברות  כל  מבין  הראשון  ובמקום 
במסגרת  שנבדקו  הישראליות 

הדירוג.

 Statista 

מקום ראשון
מבין חברות הביטוח הגדולות
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שביעות רצון גבוהה במשובי העובדים:
86% מהעובדים ציינו בחיוב את הנאתם מהעבודה עם חבריהם לצוות.

81% הביעו גאווה בעבודתם בחברת כלל.
 75% המליצו על כלל כמקום שטוב לעבוד בו. 

85% מהעובדים העריכו כי המנהלים בחברה מתייחסים באופן שוויוני לאנשים מקבוצות אוכלוסייה שונות, נתון המשקף את 
רמת ההכללה המצוינת בארגון.

יתר על כן, הסקר העלה כי רמת המחוברות והמחויבות לארגון גבוהה מאוד ועומדת על 70%, וכי יחס המנהלים לעובדים זכה 
להערכות גבוהות. 

סביבה

בשנת 2024 פונו 353 ק"ג של פסולת אלקטרונית, 
ובשנת  2023 פונו 880 ק"ג

אתיקה וממשל תאגידיחברה

עדכון הקוד האתי פעילות בעת המלחמה – למען הלקוחות, העובדים והחברה 
הישראלית בכללותה. הקמנו קרן אקסגרציה בסך 10 מיליון ₪, 

המיועדת לסיוע למבוטחים בגין נזקי מלחמה ביטוחיים 

עדכון המדיניות הסביבתית

אישור אמנת זכויות אדם 21.3% עובדים מאוכלוסיות גיוון בשנת 2024 מתחילת הדיווח בין השנים 2019 ל-2024 פליטת גזי 
החממה ירדה במכלולים 1,2 ב-38.05%

בין השנים 2023 ל-2024 פליטת גזי החממה ירדה 
במכלולים 1,2 ב-6.87%

מעל 95% מהעובדים עברו הדרכה על הקוד האתי 68% ממצבת העובדים ו-64% מדרגי הניהול מאוישים על ידי נשים בין השנים 2024-2023 צריכת החשמל ירדה ב-2.34%

100% מהספקים וקבלני המשנה המרכזיים 
חתמו על הקוד האתי

בשנים 2023 ו-2024 נתרמו סך הכול 9 מיליון ₪ למען הקהילה בין השנים 2023 – 2024 צריכת הדלקים ירדה ב- 6.19% 
בצריכת בנזין

)ESG( אישור מדיניות ממשל תאגידי, סביבה וחברה אחוז המתנדבים בשנת 2024 עמד על 69%
סך שעות ההתנדבות 15,481

בין השנים  2023-2024 רכש הנייר ירד ב-15.79% 
אנו מפנים 100% מפסולת הנייר למיחזור

2024-2023 ESG -הישגנו  בתחומי ה
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מחויבים 
לפי תוח 

בר-קיימא
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יעדים לפי תוח 
בר-קיימא של האו"ם  

 UN Sustainable(
)Development Goals

השנתית  האקלים  בוועידת  שנחתם  הסכם  פריז,  מהסכם  כחלק 
באו"ם,  החברות  המדינות   193 כל  התחייבו  ב-2015,  הבין-לאומית 
ישראל ביניהן, למימוש 17 יעדים לפיתוח בין-לאומי בר-קיימא. יעדים 
אלו גובשו בשיתוף המגזר הפרטי והחברה האזרחית, ומציגים גישה 
ה-21,  המאה  של  המרכזיים  האתגרים  עם  להתמודדות  כוללנית 

בהיבטים חברתיים, כלכליים וסביבתיים. 

תרומתנו ליעדים לפיתוח 
בר-קיימא

כחברה פיננסית מוסדית וציבורית בישראל, אנו מבינים כי ישנו קשר 
עמוק ומשמעותי בין הליבה העסקית שלנו, לבין יעדים לקידום עתיד 
בר קיימא – עבורנו ועבור הדורות הבאים, ולכן אנו פועלים לקידומם 

כחלק מפעילותנו העסקית.
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החוק בישראל מאפשר לכל תושב מדינת ישראל, לקבל שירותי בריאות ממלכתיים דרך סל 
הבריאות באמצעות אחת מקופות החולים. אולם, היות וסל התרופות הממלכתי אינו כולל 
תרופות רבות או טיפולים בחו"ל, רבים בוחרים להצטייד גם בביטוח בריאות פרטי. ביטוחי 

הבריאות של חברת כלל ביטוח ופיננסים מציעים מגוון רחב של מסלולים וכיסויים.
בנוסף לכך, חברת כלל מפעילה את "מרכז החוסן", אשר מעניק מידע וסיוע ברגעי מצוקה, 
מקצועית.  והכוונה  עזרה  נדרשת  בהם  במקרים  ובריאותיים,  פיננסיים  רגשיים,  בתחומים: 
וארגונים  עמותות  ובשיתוף  כלל,  של  הלחצן  באפליקציית  שפותחה  ייחודית  פלטפורמה  זו 

מובילים בישראל, אשר מנגישה מידע רחב וגורמי סיוע לכלל הציבור. 

פעילות חברת כלל

בקבוצת כלל קיימת מדיניות ESG בתחום ההשקעות האחראיות משנת 2022.
מגז  אנרגיה  לייצור  פרויקטים  קיימים  האנרגיה,  בתחום  כלל  משקיעה  בהן  הפרויקטים  בין 
הידרואלקטרית  אנרגיה  רוח,  אנרגיית  סולארית,  אנרגיה  כמו  מתחדשים  וממקורות  טבעי 

וטכנולוגיות השבת פסולת לאנרגיה.

3.4 – הפחתת התמותה ממחלות      
לא-מדבקות וטיפוח בריאות 

הנפש
3.8 – הרחבת הכיסוי הרפואי 

האוניברסלי

7.2 – הגדלת האחוז הגלובלי 
של אנרגיה מתחדשת
7A – קידום גישה למחקר, 

טכנולוגיה והשקעות 
באנרגיה ירוקה

מטרה  יעד

היעדים המרכזיים אותם אנו פועלים לקדם הם:
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פעילותה  הסביבה.  על  השפעותיה  ולצמצום  האקלים  בנושאי  לטיפול  פועלת  כלל  חברת 
העיקרית הינה משרדית, ותחומי הניהול הרלוונטיים אליה נוגעים ליעילות אנרגטית, צריכת 

דלקים וניהול פסולת.
כגון  פעולות,  מגוון  כלל  מבצעת  הפחמנית,  העצימות  והפחתת  האנרגיה  צריכת  לצמצום 
יום  שילוב  במשרדים,  והתאורה  המיזוג  המחשב,  מערכות  כיבוי  היברידיים,  לרכבים  מעבר 

עבודה מהבית ועוד. 

מגוונת  עבודה  סביבת  וטיפוח  הזדמנויות  שוויון  על  מקפידה  ופיננסים  ביטוח  כלל  קבוצת 
ומכלילה. הקבוצה מעסיקה עובדים מכל קשת האוכלוסייה, ללא אפליה על בסיס דת, מין 
רבים  משאבים  משקיעה  הקבוצה  אחר.  מאפיין  כל  או  מינית,  נטייה  מגבלה,  לאום,  ומגדר, 
בקידום אוכלוסיות הנמצאות בתת ייצוג תעסוקה. יתרה מכך, אנו מציבים מדי שנה יעד שנתי 
להגברת הגיוון התעסוקתי בחברה, ובשנת 2024, גויסה אחראית האמונה על קידום נושאים 

אלו בארגון.

קבוצת כלל מקפידה על שוויון הזדמנויות ויצירת סביבת עבודה מגוונת ומכילה. אמון והוגנות 
מהווים תשתית לתרבות הארגונית, ולאופן שבו הקבוצה פועלת ומתנהלת. תפיסת העובד 
המחוברות  ברמת  משמעותית  השפעה  בעלי  הינם  בה,  שלו  האמון  ומידת  הקבוצה  כלפי 

והמחויבות של העובד לחברה.
כלל  ב-1.6.22,  לתוקף  שנכנס  ולעובד  לעובדת  שווה  שכר  חוק  לדרישות  בהתאם  בנוסף, 
ביטוח ופיננסים מבצעת בכל שנה ניתוח של נתוני השכר בין נשים וגברים, ופועלת לצמצום 

פערים, כלל שישנם.

8.5 – קידום תעסוקה מקיפה 
ועבודה הוגנת, שכר שווה

8.8 – הגנה על זכויות העובדים 
וסביבת עבודה בטוחה

9.4 - שיפור התשתיות, צמצום 
העצימות הפחמנית, הגדלת 
יעילות השימוש במשאבים,  

והטמעה נרחבת של 
טכנולוגיות נקיות וסביבתיות

10.2 – העצמה וקידום של הכללה 
חברתית, כלכלית ופוליטית 

לכולם
10.3 – הבטחת שוויון הזדמנויות 

וצמצום אי-השוויון

פעילות חברת כלל מטרה  יעד
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פעילותה  הסביבה.  על  השפעותיה  ולצמצום  האקלים  בנושאי  לטיפול  פועלת  כלל  חברת 
העיקרית הינה משרדית, ותחומי הניהול הרלוונטיים אליה נוגעים ליעילות אנרגטית, צריכת 

דלקים וניהול פסולת.
החל מ-2019, חברת כלל מדווחת באופן שנתי למערך הדיווח הוולונטרי של גזי חממה של 
שמיישמת  המרכזיים  הכלים  אחד  את  מהווה  הוולונטרי  המנגנון  הסביבה.  להגנת  המשרד 

החברה למדידה וניטור ביצועיה הסביבתיים.
בשנים האחרונות החברה השיקה מספר גדול של שירותים מקוונים, וכך הצליחה לצמצם 
את צריכת הנייר. כמו כן, הפסולת האלקטרונית של החברה מועברת, על פי חוק, לחברה 
חיצונית המטפלת בה בשלושה זרמי פסולת עיקריים: מיחזור, שימוש חוזר והשבת אנרגיה 

מפסולת. 
לצד זאת, בחברת כלל, נעשים מאמצים להטמעת תרבות של Wellbeing, ונעשות הדרכות 
בתחום החוסן הנפשי, הפסיכולוגיה החיובית. בנוסף, החברה מקדמת מספר יוזמות לעידוד 
אכילה  הרגלי  לעידוד  עישון,  להפסקת  בסדנאות  בהשתתפות  סיוע  כגון  בריא,  חיים  אורח 

בריאים ועוד.
כמו כן, החברה קיימה יום תרומות דם ארצי, השיקה את המירוץ החברתי היחיד בישראל 
'מירוץ איתן' המעצים אנשים עם מוגבלות, קיימה טורניר כדורסללזכרו של אורן ברזילי ז"ל, 
עובד החברה, אירחה יום ספורט – ספורטיכלל, ציינה את חודש המודעות לסרטן השד ועוד.

12.2 – ניהול בר-קיימא ושימוש 
יעיל במשאבי טבע

12.5 – הפחתת פסולת ועידוד 
מיחזור

12.6 – תרבות דיווח בר-קיימא
 12.8 – הגברת מודעות לאורך 

חיים בריא

פעילות חברת כלל מטרה  יעד
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ומיישמת  בה,  המנחים  לקווים  בהתאם  פועלת  והיא  סביבתית  מדיניות  קיימת  בחברה 
שיקולים סביבתיים בתהליכי קבלת החלטות. כמו כן, לחברה מדיניות ESG בהשקעות.

ואינה  נדבך משלים לאנליזה הקיימת  כי הטמעה של שיקולי ESG הינה  החברה מאמינה 
חלופית לתהליך הערכת הסיכונים שקיים כעת. מטרתנו היא להעניק לעמיתנו את התשואה 

הטובה ביותר לצד מחשבה על ההשפעות של צעדינו על העתיד.

אחד  כל  החברה,  ושחיתות.  שוחד  מניעת  לנושא  וייעודית  מרכזת  מדיניות  קיימת  בחברה 
מעובדיה, מנהליה ונושאי המשרה בה, מחויבים לקיים בכל עת את הוראות הדין, וכן לעמוד 

בסטנדרטים גבוהים ומחמירים ביחס לאי מתן או קבלת שוחד, שחיתות וניגוד עניינים. 
כלל  עבור  נאות  תאגידי  ממשל  תשתיות  לייצר  מקפידים  והדירקטוריון  החברה  הנהלת 
יכולה  החברה  באמצעותם  תקשורת  ערוצי  ליצירת  ודואגים  המניות,  ובעלי  העניין  מחזיקי 
להביא את התשתיות הללו לידיעתם של מחזיקי העניין הרלוונטיים. זאת, במטרה לייצר שיח 

גלוי המבסס אמון בין הצדדים. 
בנוסף, לקבוצה מדיניות ציות ואכיפה פנימית וכן תוכניות אכיפה בנושאי ליבה: ביטוח; ניירות 

ערך; תחרות; דיני עבודה והגנת הפרטיות. 

13.1 – חוסן אקלימי והתאמה 
לסיכוני אקלים

13.2 – הטמעת מדדים של שינויי 
אקלים למדיניות ואסטרטגיה

6.5 – מניעת שוחד ושחיתות
16.6 – קידום מוסדות יעילים, 

אמינים ושקופים

פעילות חברת כלל תת-יעד
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פעילות 
החברה 
במהלך 

מלחמת 
חרבות ברזל
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בכל  פועלים  אנו  ישראלית,  מוסדית  כחברה 
ונרתמים  שלנו,  העניין  מחזיקי  כל  מול  הממשקים, 
ישראל  למאמץ הלאומי לשמירת חוסנה של מדינת 
רבות  עסקיות  חברות  לצד  נרחבות,  פעולות  בשורת 
פעילות  על  שמירה  תוך  הישראלי,  במשק  נוספות 

עסקית איתנה ושוטפת.
עם תחילת המלחמה פתחנו ערוץ שירות מיוחד למבוטחי החברה ובני המשפחות 
שנפגעו באופן ישיר מהמלחמה. הערוץ מעניק מידע ומסייע בכל שאלה ובירור 

בנושאי ביטוח וחיסכון, הנוגעים ישירות למלחמה. 
כמו כן, בשבועות הראשונים ללחימה, מוקדי המכירות סטו מעבודתם השגרתית, 
יצרו קשר טלפוני עם לקוחותיהם על  ובמקום לעסוק בנושאי מכירת פוליסות, 
ולהציע אפשרויות סיוע מטעם החברה בתחומים רבים,  מנת לדרוש לשלומם, 
ותמיכה באמצעות עמותות  זכויות  והפנייה לעמותות למיצוי  לרבות מתן מידע 
השותפות ב"מרכז החוסן" של כלל, כגון הפנייה לתמיכה רגשית ונפשית )שניתנת 
לארגון  כלכלי  לסיוע  בקשות  העברת  ומשאבים(,  נט"ל  ער"ן,  עמותות  ידי  על 
לאספקת  בקשר  מידע  ומתן  לרפואה"  "חברים  לעמותת  הפנייה  לב",  "פתחון 

תרופות ואפשרת משלוח.
בנוסף, פרסמנו בפלטפורמות מדיה שונות את "מרכז החוסן" שהוקם על ידי כלל 
קשיים  עם  בהתמודדות  בישראל  הציבור  לכל  מידע  המעניק   ,2023 בתחילת 
רגשיים, פיננסיים ובריאותיים, ובשנת 2025, התחלנו בסדרת הרצאות דיגיטליות 

לחיזוק החוסן האישי עבור הקהל הרחב.

בשעה  המדינה.  על  עוברים  נתפסים  ובלתי  כואבים  ימים 
קשה זו, אנו רואים את עם ישראל במלוא תפארתו, מלוכד, 
איתן ומפגין אומץ יוצא דופן, נתינה וערבות הדדית. קבוצת 
מול  נרחבת  פעולות  בשורת  נקטה  ופיננסים  ביטוח  כלל 
כל מחזיקי העניין שלה ושותפה במאמץ הלאומי לשמירת 

חוסנה של מדינת ישראל. כי רק יחד ננצח".

 יורם נוה, מנכ"ל כלל ביטוח ופיננסים
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הקלות והטבות נוספות שניתנו בעת המלחמה

גבייהביטוח בתי עסק

תרופות כרוניות   הארכה אוטומטית של ביטוח הנסיעות לחו"ל 

תרופות

ניתנה ארכה בתהליכי גביית 
חוב פרמיה בענפי רכש ודירה, 

ואפשרות להקלות שונות 
בפריסת התשלומים.

הרחבת הכיסוי לפוליסת חבות 
מעבידים לתקופה של 30 ימים 

לעבודה מהבית.

הענקנו סיוע של עד 100$ לטובת רכישת 
תרופות כרוניות למבוטחים הזקוקים לכך 
ושוהים בחו"ל, שלא התאפשר להם לחזור 

לארץ במועד המקורי.

עקב המצב הביטחוני, הארכנו 
אוטומטית את ביטוח הנסיעות 

של מבוטחינו בחו"ל לשבוע 
נוסף, ללא עלות.

מבוטחים אשר מקבלים התחייבות 
מהחברה לתשלום בגין תרופות 

והזדקקו לכך, קיבלו את התרופה 
ישירות לביתם.
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מעורבות קהילתית
עובדי כלל נרתמו למען העורף הישראלי והחיילים 
בחזית: משפחות במצוקה ואוכלוסיות המושפעות 
מפונים  הארץ:  רחבי  בכל  המלחמה,  ממצב 
מילואים  או  בסדיר  חיילים  עזה,  עוטף  מיישובי 
בנקודות הכינוס, משפחות פצועים בבתי החולים, 
משפחות נזקקות, קשישי וניצולי שואה וסייעו להם 

במגוון אפיקים, ביניהם:

שיחות טלפוניות עם קשישים וניצולי שואה
מנגנון לעזרה הדדית – סיוע כספי לעובדים

חיבור בין מארחים למתארחים
סיוע   – בקהילה  התנדבותיות  פעילויות 
בחקלאות, אריזה וחלוקה של סלי מזון, שיחות 

טלפוניות עם קשישים וניצולי שואה ועוד.

"כלל למען 
הכלל" בחירום

תרומה לקהילה
הוגדל תקציב התרומות של החברה  כבר ביום הראשון למלחמה, 
במיליון ₪ )25%(, על מנת לתרום משאבים עבור קהילות מפונים, 
וכן  בעורף,  וחקלאים  עסקים  הצלה,  שירותי  חולים,  בתי  נפגעים, 
תוך  בחזית,  ומשטרה  מילואים  סדיר,  יחידות   - צה"ל  לוחמי  עבור 

המשך תמיכה בשותפים החברתיים הקיימים.
הקרן   .₪ מיליון   10 בסך  )אקסגרציה(  תמיכה  קרן  הקמנו  כן,  כמו 

מיועדת לסיוע למבוטחים בגין נזקי מלחמה ביטוחיים.
מהצפון  מפונים  המאכלסות  פנויות  דירות  לבטח  נרתמנו  בנוסף, 
וצד  מבנה  בביטוח  פרטיים,  דירה  בעלי  בבעלות  אשר  ומהדרום, 
ג', ללא עלות, לאורך תקופת השכירות. היוזמה מבוצעת בשיתוף 
ונשיץ,  ושות'  ש.הורוביץ  המובילים  הדין  עורכי  משרדי  עם  פעולה 
הילה  ועו"ד  הדין  עורכי  לשכת  צוותי  עם  יחד  ושות',  אמיר  ברנדס, 
והוא מאפשר לשהות  ופשוט  נערך באופן קצר  בן אליעזר. החוזה 
ושומר על  בדירה, ללא תמורה, לתקופה של עד שלושה חודשים 

זכויות כל הצדדים.
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אירוע פורים בסימן תמיכה בחיילי צה"ל 
ובעסקים בצפון ודרום הארץ

כלל ביטוח, בשיתוף הנהלת פארק עתידים בתל אביב, הפיקו 
עתידים,  במתחם  התקיים  אשר  הרחב  לקהל  פורים  אירוע 
הארץ.  ומדרום  מצפון  ובעסקים  צה"ל  בחיילי  תמיכה  בסימן 
לוחמים  ארבעה  שאיבדו   450 מגדוד  חיילים  הוזמנו  לאירוע 
הארץ,  ומדרום  בצפון  שפים  של  אוכל  דוכני  הוצבו  ביחידה, 
וזו  וגם ה-DJ שניגן באירוע, הוא לוחם שנפצע בעזה, החלים, 

הפעם הראשונה שחזר לנגן מאז פציעתו.

תמיכה בעובדים בעת חירום
ביטחונם,  על  לשמירה  הנחיות  עם  לעובדים  תקשורים  הפצנו  הלחימה,  תחילת  עם 
שינויים בהנחיות החברה והרגולציה, עדכונים ועוד, דרך רשתות התקשורת הארגוניות 
העובדים  עבור  הזמינה  סוציאלית  עובדת  צירפנו  כן,  כמו  הפנים-ארגוני.  והפורטל 

קבוצת  פתחנו  החברה,  ילדים במשרדי  של  חרדה  עם  להתמודדות 
למילואים,  שגויסו  עובדים  עם  ישיר  קשר  על  לשמור  ודאגנו  אדלר,  מכון  באמצעות 

משפחות של נפגעים מדרגה ראשונה ומפונים.

 WhatsApp

והארגוני עבור כלל  וחיזוק החוסן האישי  כן, התחלנו בתוכנית הדרכות לשמירה  כמו 
משלוחים  מנהלים,  עם  עגולים  שולחנות  קיום  למנהלים,  ייעודיות  הדרכות  העובדים, 

למשפחות עובדים שגויסו למילואים, ופעילויות לילדים להפגת השהות בבית.
בנוסף, שמרנו על קשר עם סוכנינו ודאגנו לצרכיהם במהלך המלחמה.

33



אירועים והנצחה
"אחוות לוחמות"

סיור לזכר הנופלים מהעדה הדרוזית

טורניר של כבוד

הכנסת ספר תורה לבית הכנסת 
בבניין החברה

ציון השנה לאירועי ה-7 באוקטובר
אירוע הנצחה לחללות המלחמה – חיילות 
בשיתוף  הביטחון,  כוחות  ונשות  צה"ל 
כ-50  במסגרתו  העברית,  האוניברסיטה 
אישי  באופן  העניקו  הנופלות  משפחות 
בשירות  ששרתו  לסטודנטיות  מלגות 
מילואים משמעותי במלחמה. כל משפחה 
כל  של  הנצחה  חוברת  באירוע  קיבלה 

הנופלות עם סיפורן האישי.
מלחמת  חללות  של  ההנצחה  לחוברת 

"חרבות ברזל", לחצו כאן. 

חברי הנהלת החברה, יחד עם יו"ר הדירקטוריון 
קיימו  נוה,  יורם  החברה  ומנכ"ל  סאמט  חיים 
עם  נפגשו  במהלכו  אל-כרמל,  בדאליית  סיור 
נפלו  בניה  שטובי  הדרוזית,  העדה  מכובדי 

במהלך המלחמה. 

עבודה,  למקומות  בליגה  ביטוח  כלל  קבוצת 
מול  כבוד  בטורניר  השתתפו  וגברים,  נשים 
השועלים  וקבוצת  עזה  כפר  הפועל  קבוצת 

בכדורגל. 

תורה  ספר  הכנסת  יזם  ביטוח  כלל  עובדי  ועד 
הנהלת  בשיתוף  החטופים,  להחזרת  שהוקדש 
פארק עתידים בתל אביב. הספר נכתב והוקדש 
דלאל  גלבוע  גיא  וביניהם  החטופים,  להחזרת 
ואוהד בן עמי, בני משפחתם של שניים מעובדי 

החברה. 

 Israel-Is עמותת  עם  יחד  פעילות  יזמנו 
טכנולוגיית  באמצעות  ייחודי  פרויקט  שיצרה 
VR )מציאות מדומה( המציג חמישה סיפורים 
אישיים מה-7 באוקטובר. בנוסף, נערך מפגש 
אישי עם שלי שם טוב, אמו של החטוף עומר 
ונערך טקס בהשתתפות שני עובדי  שם טוב, 
בעזה  חטופים  היו  משפחתם  שבני  החברה 
גיא  של  אביו  דלאל,  אילן   - הימים  באותם 
וקרן בן עמי, גיסתו של אוהד בן  גלבוע דלאל 

עמי. 
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אבטחת מידע וסייבר בחרבות ברזל
אנו רואים מחויבות עמוקה כלפי לקוחותינו, עובדינו, 
הרגולטוריים  והגורמים  החברה  של  המניות  בעלי 
מופקדים.  אנו  עליהם  המידע  נכסי  על  לשמירה 
בצעדים  נקטנו  ברזל,  חרבות  מלחמת  במהלך 
מקיפים להגנה על מערכות החברה מפני התקפות 
הסייבר  באיומי  המשמעותית  העלייה  לאור  סייבר, 

על גופים עסקיים ומוסדיים בישראל. 
ובחירום:  בשגרה  נוקטת,  שהחברה  הצעדים  מבין 
שלה  והתקשורת  המידע  מערכות  על  הגנה 
איומים,  וניטור  לזיהוי  מתקדמים  כלים  באמצעות 
דיווח  מערכת  והפעלת  העובדים  מודעות  העלאת 
על  ולדווח  לזהות  לעובדים  שמאפשרת  פנימית 
באיומים  לטפל  כדי  אמת  בזמן  חשודים  אירועים 

בצורה מהירה וממוקדת ועוד.
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השקעות 
אחראיות
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בעשור האחרון שווי הנכסים המנוהלים על ידי כלל ביטוח 
ופיננסים עלה פי 3 - מ-133 מיליארד ₪ ב-2012, ל- 407 

מיליארד ₪ ברבעון ברבעון השלישי של 2025.
, אנו רואים עצמנו מחויבים מבחינה ערכית 
להתנהלות עסקית אחראית. יחד עם הגידול בהיקף הנכסים המנוהלים על ידי הקבוצה, 
אנו מאמינים כי גדלה גם המחויבות לניהול תקין ואחראי של השקעות העמיתים שלנו. 

ה- בתחומי  פוטנציאליות ESGלהשקעות  תשואות  ביניהם:  למשקיעים,  יתרונות  מספר   
גבוהות בטווח הארוך. חברות עם פרקטיקום חזק בתחום זה נוטות לניהול סיכונים איכותי 

יותר ולעמידות גבוהה יותר במצבי משבר ועוד.

ESG-כי קיימת הלימה לצד המחויבות הרגולטורית בתחום ה מחקרים רבים מראים 
וביצועים  אחראיות  השקעות  בין  חיובית 
המעניינים  המחקרים  אחד  פיננסיים. 
בשיתוף  שנעשה  מתה-אנליזה  הינו 
 Deutsche Asset Management
בין  שנעשו  מחקרים  כ-2,000  שבחן 
 92% ש-  והראה  ל-2015   1970 השנים 
שיש  שקיימת,  הוכיחו  מהמחקרים 
בשילוב  עודפת  תשואה  או  זהה  תשואה 

ESG בהשקעות..."של 
קבוצת  של 

כלל ביטוח בתחום ההשקעות.
 ESG מדיניות  מסמך  מתוך 

לקריאה המסמך המלא, לחצו כאן.
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ניסיון ותחרותיות
השקעות  מנהלי  של  ומנוסה  מקצועי  צוות  בכנף 
מגוונים.  מתחומים  בהשקעות  המתמחים  ואנליסטים, 
מחקר  מחלקות  עומדים  ההשקעות  מנהלי  לרשות 
מערך  ובקרה,  תמיכה  יחידות  מתקדמות,  ואסטרטגיה 
ביצוע מקצועי ומגוון מאגרי מידע. כל אלה נועדו להבטיח 
ביטוח  כלל  של  ההשקעות  תחום  עבור  תחרותי  יתרון 
במטרות  יום-יום  להתמקד  לכנף  ולאפשר  ופיננסים, 
המוגדרות: השגת תשואה ארוכת טווח והולמת לחוסכים 

ומקסום ההכנסות מהשקעות הנוסטרו.

ועדות ההשקעה
ומבוקרת  מפוקחת  העמיתים  בתיקי  ההשקעה  פעילות 
ההשקעה  ועדות  ייעודיות.  השקעה  ועדות  על-ידי 
מורכבות ממגוון מומחים בעלי ניסיון רב מהמגזר העסקי 
חיצוניים  דירקטורים  של  רוב  וכוללות  ומהאקדמיה 
ובמידת  לשבועיים,  אחת  מתכנסות  הוועדות  )דח"צים(. 

הצורך בתדירות גבוהה יותר.

כנף -  
כלל ניהול פיננסים

כלל ניהול פיננסים בע"מ )כנף( היא חברת בת בבעלות 
החברות  צמרת  עם  הנמנית  ביטוח,  כלל  של  מלאה 
הפיננסיות הגדולות והאיתנות במשק הישראלי ומהווה 

משקיע מוסדי חוץ-בנקאי מהגדולים בישראל .
כנף אחראית על ניהול נכסים בהיקף של כ-350 מיליארד 
2024(, הכוללים את כספי העמיתים  )נכון לדצמבר    ₪
של קרנות הפנסיה, קופות הגמל, ביטוחי המנהלים, וכן 
את ההון העצמי ועתודות הביטוח של קבוצת כלל. היקף 
משמעותי,  יתרון  מהווה  בכנף  המנוהל  הנרחב  הנכסים 
ובשיתופי  ייחודיות,  ביטוי בנגישות לעסקאות  לידי  הבא 
מובילים  ומחקר  השקעות  גופי  עם  אסטרטגיים  פעולה 

בישראל ובעולם.
המצוינות  המקצוענות,  ערכי  את  דגלה  על  חרטה  כנף 
להשיא  ומטרתה  פעילותה,  תחומי  בכל  והחדשנות 
מהשקעות,  ההכנסות  את  ולמקסם  הולמת  תשואה 

בהתאמה ליחסי סיכוי סיכון ולמאפייני התיקים.
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בחינת איכות ממשל 
תאגידי בהשקעות

תאגיד  כל  עבור  התאגידי  הממשל  רמת  את  בוחנים   אנו 
הקריטריונים  פי  על  להשקיע  מעוניינים  אנו  בו  ישראלי 

הבאים:

עצמאות הדירקטוריון

אחזקות בעלי שליטה, עסקאות 
בעלי שליטה ותגמול בכירים

איכות ביקורת ופיקוח על ידי 
מבקר הפנים ורואה חשבון חיצוני

אתיקה, שקיפות ופתיחות לציבור

השקעות  אחראיות 
)אחריות חברתית ואחריות סביבתית(

כחלק מיישום מודל זה, ועדות ההשקעה השונות מנחות את מנהלי ההשקעות לבחון את 
איכות הממשל התאגידי. 

הממשל  דירוג  דוח  מצורף  בתאגיד,  השקעה  לבחינת  המבוצעת  אנליטית  עבודה  לכל 
בישראל.  הנסחרות  בחברות  השקעות  ביצוע  לפני  זאת  בוחן  ההשקעות  ומנהל  התאגידי, 
ככלל, אנו מעדיפים להשקיע בחברות בעלות הערכת ממשל תאגידי גבוהה ובינונית, על פני 

חברות בעלות הערכת ממשל תאגידי נמוכה.

יותר ממדדי המשנה  או  והן באחד  הן בציון הכולל  איכות הממשל התאגידי,  נמוך של  ציון  למען הסר ספק, 
הנמדדים, אין משמעו בהכרח, כי קבוצת כלל תימנע מהשקעה באותו תאגיד.
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 ESG מדיניות
של קבוצת כלל 

ביטוח בתחום 
עבורו ההשקעות החוסכים,  לציבור  מאפשרות  אלה  השקעות 

ההשקעות,  בניהול  ביטוח  כלל  קבוצת  פועלת 
חשיבות  בעלי  לערכים  השקעותיו  את  להתאים 
מראים  מחקרים  הארץ.  ולכדור  לכלכלה  לחברה, 
כי השקעות אחראיות מייצרות רווח באופן שמייצר 
ערך, ולכן יש כאן אינטרס משותף לרגולטור ולגופים 
לעודד  הציבור  השקעות  את  המנהלים  המוסדיים 

השקעות אחראיות."
של קבוצת כלל ביטוח 

בתחום ההשקעות. 
 ESG מתוך מסמך מדיניות

לקריאה המסמך המלא, לחצו כאן.

ההשקעות  בתחום 
עקרונות  את  להטמיע  היא  זו  מדיניות  מטרת  האחראיות. 
ובעיקר בניהול  ה-ESG בתהליכי העבודה השונים בחברה 
כספי העמיתים שלנו בצורה אחראית. את המדיניות ניסחנו 

חברת של  המקצועי  ובליוויה  בשנת בעזרתה 
.2022

 Greeneye  

 ESG מדיניות  קיימת  בחברה 

הינה  תאגידי  וממשל  חברה  סביבה,  שיקולי  של  ההטמעה 
מגמה אשר צוברת תאוצה בעולם ההשקעות מבחינת ניהול 
זו  מדיניות  הפיננסיות.  ההזדמנויות  ניצול  ומבחינת  סיכונים 
בנושא  החברה  הבנת  את  מרחיבה  הקורה,  לעובי  נכנסת 
והמעמד  המקום  את  האחראיות  להשקעות  ומעניקה 
הרבה  ומעמיקה  מקיפה  רחבה,  במדיניות  מדובר  הראוי. 
יותר מהמדיניות שהייתה עד כה לחברה, והיא מבטאת את 
הכיוון אליו החברה מנווטת את הגה ההשקעות שלה בטווח 

הקצר ובטווח הארוך.
הינה נדבך משלים 
לאנליזה הקיימת ואינה חלופית לתהליך הערכת הסיכונים 
התשואה  את  לעמיתנו  להעניק  היא  מטרתנו  כעת.  שקיים 
צעדינו  של  ההשפעות  על  מחשבה  לצד  ביותר,  הטובה 
חשבון  על  אינו  אחראיות  להשקעות  יחס  מתן  העתיד.  על 
ההישגים הכלכליים שאנחנו משיגים לעמיתים שלנו. להיפך, 
אנחנו מעוניינים להכניס למערך השיקולים שלנו את שיקולי 
ה- ESG מתוך אמונה כי השקעות אחראיות בעלות אופק 
כלכלי והשפעה בת-קיימא, יעניקו לעמיתים שלנו תשואות 

חיוביות לצד דיבידנדים סביבתיים, חברתיים ואתיים.

 ESG אנו מאמינים כי הטמעה של שיקולי
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המדיניות מפרטת את 
השיקולים הנבחנים 

בתחומי חברה, ממשל 
תאגידי וסביבה:

לעניין השיקולים החברתיים
עובדים  רווחת  תעסוקתי,  שוויון  גיוון,  בנושאי  ביצועים  נמדדים 

ותרומה לכלכלה. 

לעניין שיקולי הממשל התאגידי  
נמדדות סוגיות כגון ניהול אחריות תאגידית, גיוון בהנהלה, עצמאות 

הדירקטוריון ומניעת שחיתות.

לעניין השיקולים הסביבתיים   
נעשית הבחנה בין פעילויות שנויות במחלוקת )כגון כריית דלקים 
מאובנים, ניסויים בבע"ח ועוד( לבין פעילויות עם השפעה חיובית, 

ה- ביעדי  עומדות  שהכנסותיהן  לחברות  מתייחסת  SDGs אשר 
של האו"ם.

מכלל  להשקעות  ביותר  המהותיים  הסיכונים  הם  אקלים  סיכוני 
סוגי הנכסים, הן מבחינת סיכונים רגולטוריים, נזילותיים ומשפטיים 
הגלם  חומרי  מקורות  עבור  סיכונים  מבחינת  והן  מהם,  הנגזרים 

אשר עלולים להביא לידי הגבלה או פגיעה בפעילות החברה.
המדיניות כוללת את הגדרת כלי ההערכה, נהלי הטיפול והמעקב 

ESG.אחר השקעות ואנליזת 
לקריאת המדיניות המלאה, לחצו כאן.
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לצד ההשקעות הכספיות, אנו מנהלים 
כמו  סחירים  לא  )השקעות(  נכסים  גם 
כחלק  ותשתיות.  נדל"ן  של  פרויקטים 
האחרונות  בשנים  אלו,  מהשקעות 
בהשקעות  שקלים  מיליארדי  השקענו 
חברתיות  מבחינות  אחראיות 

וסביבתיות.
בין הפרויקטים בהם אנו משקיעים בתחום האנרגיה, קיימים 
מתחדשים  וממקורות  טבעי  מגז  אנרגיה  לייצור  פרויקטים 
כמו אנרגיה סולארית, אנרגיית רוח, אנרגיה הידרואלקטרית 

וטכנולוגיות השבת פסולת לאנרגיה.

ההשקעות 
האחראיות 

שלנו
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ההשקעה בגז טבעי מהווה את אחד 
מצעדי המעבר של העולם מדלקים 
פליטות.  דלי  לדלקים  מאובנים 
שימוש בגז טבעי, שהינו דלק מאובן 
אנרגטית  ויעילות  נצילות  בעל 
גזי  פליטות  כוללת  יותר,  גבוהות 
דלקים  לעומת  יותר  נמוכות  חממה 

מאובנים אחרים.

החברה  השקיעה  בהם  המרכזיים  הפרויקטים  להלן 
ESG:בתחומי ה-

בארץ 
הלוואה לפרויקט תחנת הכוח הפרטית באתר צפית שבשפלת  דליה אנרגיות: 
 900MW של  בהיקף  חשמל  מייצרת  משולב  מחזור  מסוג  הכוח  תחנת  יהודה. 

ופועלת על גז טבעי.

OPC: מימון הקמה ותפעול של תחנת כוח המופעלת בגז טבעי ומייצרת חשמל 
 .400MW בעיקר בשעות ביקוש שיא. היקף היצור

דוראד: השתתפות משמעותית בסינדיקציה למימון הקמת תחנת כוח דרומית 
.800MW לאשקלון המופעלת בגז טבעי, בטכנולוגיית מחזור משולב, בהיקף של

מבטח שמיר: השקעה בחברה המחזיקה שליש מ- MRC - תחנת כוח המופעלת 
בגז טבעי באלון תבור.

בחו"ל
Astoria Energy: השקעה במניות שתי תחנות הכוח החדישות והיעילות בעיר 
ניו יורק אשר מהוות ספק מהותי למשק החשמל בעיר. התחנות פועלות על גז 
טבעי עם הספק כולל של 1,230MW. השקעה ייחודית בשיתוף פעולה עם גופים 

מוסדיים בין-לאומיים מובילים בעולם.

בתחום  מניבים  בנכסים  המחזיקה  אמריקאית  אנרגיה  חברת  רכישת   :CPV
מתחדשת  אנרגיה  פרויקטי  ומפתחת  מקימה   CPV בנוסף,  בארה"ב.  החשמל 

)רוח וסולארי(.

Southfield: השתתפות במימון הקמת תחנת כוח הפועלת על גז טבעי במדינת 
התחנה  משולב.  מחזור  בטכנולוגיית   ,1,200MW כ-  של  בהספק  ארה"ב  אוהיו, 

פעילה ומייצרת חשמל מ-2021. כלל הינה המלווה הישראלית היחידה.

השקעות 
באנרגיה 
מגז טבעי
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תרמו- פרויקט  למימון  בסינדיקציה  משמעותית  השתתפות  תרמו-סולר:  אשלים 
.121MW סולארי בטכנולוגיית שוקת פרבולית בהיקף

כ-  של  בהיקף  פוטו-וולטאי  מתקן  של  הקמה  למימון  פרטית  הלוואה   :PV אשלים 
35MW בסמוך לאשלים.

אנלייט PV: ארגון הלוואה פרטית להקמת מספר מתקנים פוטו-וולטאיים של חברת 
אנלייט.

צבר סולאר: השקעה בחברת אנרגיה מתחדשת המקימה שדות ומאגרים סולאריים.

חברת אשטרום אנרגיה מתחדשת )US(: השקעה בהקמת שדה PV בטקסס.

אלומיי תלמי יוסף: החברה עוסקת בענף החשמל והאנרגיה, כאשר כלל משתתפת 
במימון של שדרוג פאנלים סולארים באמצעות החלפתם, לטובת הגדלת ההספק 

. 12.3MW -9 לMW -מ

השקעות 
באנרגיה 
סולארית

אנרגיה סולארית הינה אנרגיה 
המופקת מהחום והאור 

הטבעיים של השמש. 
זהו אחד ממקורות האנרגיה 

המתחדשים והזמינים ביותר 
בכדור הארץ.
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טכנולוגיית הפקת אנרגיה 
מרוח רותמת את האנרגיה 

הקינטית של הרוח כדי 
להפיק חשמל.

למימון  פרטית  הלוואה   - וגלבוע  סירין 
הקמת שתי חוות הרוח הראשונות בישראל 
מותקן  בהספק  גלבוע,  ובמעלה  בסירין 

. MW21-כולל של כ

השקעות 
באנרגיית 

רוח
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השקעות באנרגיות ממקורות נוספים

התפלת מים
בין הפרויקטים והמיזמים בהם השקיעה כלל ביטוח 
הטכנולוגיה  בתחומי  פרויקטים  ישנם  ופיננסים, 
החברה  בהם  מהפרויקטים  רבים  והחדשנות. 

השקיעה הם פרויקטים ישראליים "כחול לבן".
 100% רכשה  כלל  בהובלת  משקיעים  קבוצת 
היזמת  הינה   IDE חברת  הישראלית.   IDE מחברת 
בישראל,  ההתפלה  מתקני  רוב  של  והמתפעלת 

לרבות מתקני התפלה ברחבי העולם.

מתקני התפלה בישראל
מימון הקמת שני מתקני התפלה בחדרה ובפלמחים 

בהיקף כולל של מעל 200 מיליון קו"ב.

אנרגיה הידרו-אלקטרית
המפיקה  תחנה  הינה  הידרו-אלקטרית  כוח  תחנת 

חשמל מתנועת מים.
למימון  בסינדיקציה  משמעותי  חלק  לקחה  כלל 
הפועלת  הידרו-אלקטרית  כוח  תחנת  הקמת  של 
אשר  זו  כוח  תחנת  שאובה.  אנרגיה  של  בטכנולוגיה 
שבין  הגבהים  הפרשי  את  מנצלת  בגלבוע,  הוקמה 
ומבצעת  יעיל  באופן  חשמל  ייצור  לשם  המאגרים 

 MW300 .זאת בהספק של

השבת פסולת לאנרגיה
, חברה 
משאריות  וגז  חשמל  לייצור  מתקנים  רוכשת  אשר 
ביתית  פסולת  או  עץ  פסולת  דוגמת  אשפה,  של 
ברחבי  ממוקמים  אשר  אלה  מתקנים  מעובדת. 
ייצור חשמל עבור עשרות אלפי  אנגליה, מאפשרים 
בתים ובעלי יתרון מובהק בתרומה לסביבה ובייצור 
ידי שימוש בעיכול אנאירובי של  של חשמל נקי, על 

הפסולת הנעשה באמצעות חיידקים ייעודים.

Helios Bio Capital-כלל ביצעה השקעה ב

46



אתיקה 
ארגונית
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רבה  חשיבות  רואים  ופיננסים  ביטוח  בכלל  אנו  ציבורית,  כחברה 
בשמירה על עקרונות ונהלים מחמירים בכל הקשור בניהול הדיווחים 
תוך  גבוהות,  אתיות  מידה  אמות  לפי  בהתנהלות  גם  כמו  שלנו, 
עם  פתוחה  ותקשורת  ונאותה  מלאה  ציבורית  לשקיפות  מחויבות 

מחזיקי העניין שלנו.

אנו רואים עצמנו מחויבים לנהוג ביושרה והגינות כלפי כלל מחזיקי 
ללקוחותינו.  מעניקים  שאנו  ובשירות  עסקינו  בניהול  שלנו,  העניין 
ששמה  עבודה  סביבת  בטיפוח  רבה  חשיבות  מייחסים  אנו  בנוסף, 
דגש על ההון האנושי, ופועלים למען שוויון הזדמנויות וגיוון תעסוקתי.

אנו מקפידים להעסיק עובדים ללא אפליה על בסיס מגדר, מוצא, 
נטייה מינית או דת וליצור גיוון והכללה של כוח האדם. אנו שואפים 
לשמירה על איכות הסביבה ופועלים לצמצום השפעותיה השליליות 

של החברה על הסביבה.

לעבודת  הקשור  בכל  נאות  תאגידי  ממשל  של  לקיומו  פועלים  אנו 
הדירקטוריון. אנו מתייחסים לספקינו ולמבטחי המשנה שלנו בכבוד 
תוך  הוגן,  ומתן  משא  עמם  ומקיימים  מרבית  בשקיפות  ובהוגנות, 

כיבוד מלא של ההסכמים בינינו.

תפיסת 
האתיקה

48



ערכי הליבה של כלל
אנושיות

כחברה שעוסקת במערכות יחסים, במפגשים ובחיבורים אנושיים, אנו מודעים לכך שמתוקף 
תפקידינו אנו מעורבים בחייהם של לקוחותינו וסוכנינו, ומבינים שבמפגש הזה מתקיימת קשת 
רחבה של רגשות וציפיות. הדרך שלנו היא לעשות את הדברים מתוך גישה אנושית ומחויבות 

גדולה לכל מחזיקי העניין שלנו.

יציבות
וסוכנינו.  לקוחותינו  עבור  ואיתנה,  יציבה  משענת  לשמש  כדי  כאן,  ותמיד  ומנוסים,  ותיקים  אנו 
כחברה מוסדית מובילה במשק, אנו מחוברים מתוך שייכות אמיתית, למקום בו אנו פועלים 

ומשמשים עוגן של יציבות בתחום הביטוח והפיננסים בישראל.

רלוונטיות
לצד היותנו ותיקים, אנו גם חדשניים וגמישים, מתאימים עצמנו לקדמה ולטכנולוגיה המשתנה, 

ומתפתחים עבור לקוחותינו וסוכנינו.
אנו מלווים את לקוחותינו וסוכנינו לאורך מסע חייהם ומספקים מוצרי ביטוח, חיסכון ופיננסים 

שיהיו רלוונטיים לרגעים הקטנים והגדולים, השמחים כמו גם המורכבים של החיים. 
ואכפתיות  הוגנות  הדדית,  ערבות  על  דגש  שם  אשר  שירות  מעניקים  אנו  אלו,  ערכים  לאור 
למוצרים, ובכך מהווים רשת ביטחון וקרקע יציבה ללקוחותינו ועמוד תווך לציבור הישראלי כולו.

הבטחת המותג 
של כלל

כלל מבינה שהחיים פשוט קורים. אנו 
מצליחים לראות את תמונת העל, לצד 

הפרטים הקטנים.
מכלול  בתוך  האנשים  את  רואים 
הסיטואציות, ומלווים אותם לאורך זמן 

ברגישות ותבונה.
לקוחותינו  את  ללוות  היא  הבטחתנו 
וסוכנינו לאורך זמן, הן במפגשי היומיום 
ולהיות  הכוללת,  החיים  בתמונת  והן 
ומגוון,  מתאים  מענה  עם  עבורם,  שם 

ההולם את צרכיהם.
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הקוד האתי
והוא משקף את  וערכיה,  הקוד האתי שלנו מושתת על חזון הקבוצה 
המיושמים  האתיים  והסטנדרטים  העקרונות  הארגונית,  התרבות 
בתחומי הפעילות של הקבוצה ובמסגרת מערכת יחסי הגומלין בינה 

לבין כל מחזיקי העניין שלה.
הקוד, שעודכן בתחילת שנת 2025, מתייחס לערכי היסוד של החברה 
הפעילות  ולמאפייני  שלנו  העסקי  לסקטור  ומותאם  הישראלית 
ובעל  הייחודיים לנו, כך שהוא פונה למגוון מחזיקי העניין של החברה, 
לנושאי  דגש  ניתן  הקוד  בעדכון  כן  כמו  לסוכנים.  ייחודית  התייחסות 

אחריות תאגידית ולשמירה על זכויות אדם.
הראויים  ההתנהגות  ונורמות  כללי  את  מגדיר  האתי  הקוד  היתר,  בין 
ומנהליה, במטרה לחזק את מיצובה של  והמצופים מעובדי הקבוצה 
להתנהלות  מחויבת  כלל  בישראל.  המובילה  הביטוח  כחברת  כלל 
בהתאם לעקרונות האתיקה המקובלים, ועל כן, היבטים אתיים נכללים 

בעת מתן הערכה, משוב וקידום עובדים ומנהלים.
במערכת  אתיים  להיבטים  פרטני  באופן  מתייחס  האתי  הקוד  בנוסף, 
העסקיים.  הקשרים  במסגרת  בקבוצה  הבנות  החברות  מול  הגומלין 
מכאן, הקוד האתי חל על החברות הבנות, וככל שהוא עובר עדכונים 
מעת לעת, אלו עולים לדיון בדירקטוריון הקבוצה. הקוד האתי מפורסם 
לציבור באתר האינטרנט של החברה ומונגש למגוון מחזיקי העניין שלנו.

לעיון בקוד האתי של החברה, לחצו כאן
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דיווח וטיפול בסוגיות אתיות

אמנת זכויות אדם

אנו מעודדים את עובדינו להתייעץ עם הממונים הישירים, עם היועצים 
במצבים  הרלוונטיים  התפקידים  בעלי  ועם  החברה,  של  המשפטיים 
חשש  או  חשד  מתעורר  בהם  ומצבים  אתיות  בדילמות  נתקלים  בהם 

להתנהגות העומדת בניגוד לנהלי החברה ועקרונות הקוד האתי.
החברה מחויבת לטפל בדיווחים על הפרות אתיות, בהוגנות, אחריות, 
והגנה  הולם  מענה  מתן  על  הקפדה  תוך  מרבית,  וחשאיות  מקצועיות 

לפונים המדווחים מכל התנכלות או פגיעה.

להלן ערוצי הפנייה העומדים לרשות עובדי החברה:

ממונה ישיר או עקיף

על  הממונה  כגון  אחריותם,  בתחום  שהנושאים  תפקידים  בעלי 
תפעוליים  סיכונים  ענף  מנהל   ,SOX מחלקת  מנהלת  האכיפה, 

ובקרה ועוד

דיווח אנונימי באמצעות "הקו החם" שמפעילה החברה, בהתאם 
לפרטים המפורסמים באתר החברה. הפניות מועברות למבקר 

הפנים ולממונה על האכיפה הפנימית.

היועץ המשפטי של החברה

מבקר הפנים

בשנת 2024 בוצעו 10 פניות לערוצי פנייה אלו. לא היו פניות אשר דרשו 
פעולה משמעותית.

כחברה הפועלת למען הציבור בישראל,  אנו מייחסים חשיבות 
זכויות  אמנת  גיבשנו  ולכן  אדם,  זכויות  על  לשמירה  רבה 
אדם המפרטת את העקרונות המובילים אותנו בפעילותינו 
שלנו:  המגוונים  העניין  מחזיקי  של  האדם  זכויות  לשמירת 

לקוחות, ספקים, עובדי ועובדות קבלן ועוד.

לקריאת אמנת זכויות האדם המלאה, לחצו כאן
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