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הביטוח	על	פי	פרק	זה	תקף	רק	אם	נרכש	והדבר	נרשם	במפורש	בדף	הרשימה

1.	מקרה	הביטוח
מקרה	הביטוח הוא אבדן או נזק פיזי שנגרם בתקופת הביטוח לכלי הרכב המבוטח, כתוצאה 

מאירוע תאונתי ובלתי צפוי שנגרם על ידי אחד או יותר מן הסיכונים המפורטים להלן:

אש, ברק, התפוצצות, התלקחות;  1.1

התנגשות מקרית;  1.2

התהפכות תוך כדי נסיעה או התהפכות כתוצאה מפריקה ו/או טעינה של כלי	הרכב.  1.3

גניבת כלי	הרכב אשר בעקבותיה לא נמצא כלי	הרכב תוך 30 ימים מיום גניבתו.  1.4

שוד פריצה וכל נזק לכלי	הרכב שנגרם עקב, תוך כדי, או בעת ניסיון לכך;  1.5
לצורך פוליסה זו:

חדירה לתוך כלי	רכב סגור ונעול שנעשתה בכוח ובאלימות תוך  פריצה משמעה: 
השארת סימנים המעידים על כך.

גניבת כלי	הרכב או חלקים ממנו תוך שימוש באלימות או באיום  שוד	משמעו: 
לאלימות כלפי אדם כלשהו.

שיטפון, סערה, שלג, ברד;  1.6

מעשה זדון; אולם אם נגרם מקרה	הביטוח בידי המבוטח	או בידי מי מטעמו במתכוון,   1.7
פטור המבטח	מחבותו.

כלי	הרכב	המבוטח 	.2
כלי	רכב מנועי כפי שהוא מתואר בדף	הרשימה לרבות אמצעי המיגון שהותקנו בו לפי דרישת 
המבטח	וכן אבזרים, נגררים, מכשירים, מנופים, ציוד, חלקים או תוספות המותקנים בכלי	

הרכב ואשר נרשם במפורש בדף	הרשימה כי הם מבוטחים.

פריטים	לא	מכוסים 	.3
המבטח	לא ישפה את המבוטח	בשל אבדן או נזק ל:

מערכות צפייה ושמע לרבות מקלט רדיו, רשם קול, דיסקמן, מכשיר קשר, אנטנה, טלפון,   3.1
 ,DVD מסך פלזמה, וידאו ,LED מסך ,LCD מוצרי מולטימדיה, ובכלל זה טלוויזיה מסך
נגנים, מחשב כף יד, מכשירי ניווט והנחיה המותקנים ברכב, אלא אם נרכש במפורש 

כיסוי על פי פרק ג.
צמיגים ו/או חישוקים, אלא אם ניזוקו חלקים נוספים מכלי	הרכב עקב מקרה	הביטוח   3.2

שעבורם זכאי המבוטח	לתשלום עבור הנזק.
אבזרים, נגררים, מכשירים, מנופים, ציוד, חלקים או תוספות המותקנים בכלי	הרכב   3.3

אלא אם נרשם במפורש בדף	הרשימה כי הם מבוטחים.
כל רכוש המובל על כלי	הרכב או מחוצה לו או בתוכו לרבות כלי עבודה.  3.4

פרק	א׳:	ביטוח	הרכב ביטוח	רכב	שאינו	עד	3.5	טון

מבוא

פוליסה זו היא חוזה
בין

כלל	חברה	לביטוח	בע"מ
מרחוב ראול וולנברג 36, מגדל 8 קרית עתידים, תל אביב )להלן: "המבטח"(

לבין
המבוטח	ששמו רשום ב"דף	הרשימה" )להלן: "המבוטח"(

לפיו מסכים המבטח, תמורת דמי ביטוח, לשפות את המבוטח	בשל אבדן או נזק שייגרם לכלי 
הרכב המבוטח עקב מקרה הביטוח - כרשום בכל אחד מפרקי הפוליסה או הכיסויים הנוספים 
ובכפוף לתנאים, לחריגים, להגבלות ולסייגים של הפרק, של הכיסוי ו/או של פוליסה זו - ושאירע 
בתקופת הביטוח, עד לסכומי הביטוח וגבולות האחריות כפי שנרשמו בדף	הרשימה המהווה חלק 

בלתי נפרד מפוליסה זו, ובניכוי השתתפות עצמית.

מוצהר	בזה	במפורש	כי	הכיסויים	המפורטים	בפרקי	הפוליסה	שלהלן	כלולים	בפוליסה	זו	אך	
ורק	אם	נרכשו	והדבר	נרשם	בדף	הרשימה.

מהדורת ספטמבר 2017
פוליסה זו מנוסחת בלשון זכר אך פונה לגברים ונשים כאחד
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פרק	א׳:	ביטוח	הרכב

הביטוח	על	פי	פרק	זה	תקף	רק	אם	נרכש	והדבר	נרשם	במפורש	בדף	הרשימה

1.	מקרה	הביטוח
מקרה	הביטוח הוא אבדן או נזק פיזי שנגרם בתקופת הביטוח לכלי הרכב המבוטח, כתוצאה 

מאירוע תאונתי ובלתי צפוי שנגרם על ידי אחד או יותר מן הסיכונים המפורטים להלן:

אש, ברק, התפוצצות, התלקחות;  1.1

התנגשות מקרית;  1.2

התהפכות תוך כדי נסיעה או התהפכות כתוצאה מפריקה ו/או טעינה של כלי	הרכב.  1.3

גניבת כלי	הרכב אשר בעקבותיה לא נמצא כלי	הרכב תוך 30 ימים מיום גניבתו.  1.4

שוד פריצה וכל נזק לכלי	הרכב שנגרם עקב, תוך כדי, או בעת ניסיון לכך;  1.5
לצורך פוליסה זו:

חדירה לתוך כלי	רכב סגור ונעול שנעשתה בכוח ובאלימות תוך  פריצה משמעה: 
השארת סימנים המעידים על כך.

גניבת כלי	הרכב או חלקים ממנו תוך שימוש באלימות או באיום  שוד	משמעו: 
לאלימות כלפי אדם כלשהו.

שיטפון, סערה, שלג, ברד;  1.6

מעשה זדון; אולם אם נגרם מקרה	הביטוח בידי המבוטח	או בידי מי מטעמו במתכוון,   1.7
פטור המבטח	מחבותו.

כלי	הרכב	המבוטח 	.2
כלי	רכב מנועי כפי שהוא מתואר בדף	הרשימה לרבות אמצעי המיגון שהותקנו בו לפי דרישת 
המבטח	וכן אבזרים, נגררים, מכשירים, מנופים, ציוד, חלקים או תוספות המותקנים בכלי	

הרכב ואשר נרשם במפורש בדף	הרשימה כי הם מבוטחים.

פריטים	לא	מכוסים 	.3
המבטח	לא ישפה את המבוטח	בשל אבדן או נזק ל:

מערכות צפייה ושמע לרבות מקלט רדיו, רשם קול, דיסקמן, מכשיר קשר, אנטנה, טלפון,   3.1
 ,DVD מסך פלזמה, וידאו ,LED מסך ,LCD מוצרי מולטימדיה, ובכלל זה טלוויזיה מסך
נגנים, מחשב כף יד, מכשירי ניווט והנחיה המותקנים ברכב, אלא אם נרכש במפורש 

כיסוי על פי פרק ג.
צמיגים ו/או חישוקים, אלא אם ניזוקו חלקים נוספים מכלי	הרכב עקב מקרה	הביטוח   3.2

שעבורם זכאי המבוטח	לתשלום עבור הנזק.
אבזרים, נגררים, מכשירים, מנופים, ציוד, חלקים או תוספות המותקנים בכלי	הרכב   3.3

אלא אם נרשם במפורש בדף	הרשימה כי הם מבוטחים.
כל רכוש המובל על כלי	הרכב או מחוצה לו או בתוכו לרבות כלי עבודה.  3.4
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פרק	א׳:	ביטוח	הרכב

נזקים	לא	מכוסים 	.4
קלקולים מכניים, חשמליים או אלקטרוניים, שייגרמו לכלי	הרכב אלא אם נגרמו במהלך   4.1

ו/או עקב מקרה	ביטוח.
גניבה של כלי	הרכב או חלקים ממנו על ידי עובד המבוטח.  4.2

פחת ובלאי.  4.3
נזק תוצאתי מכל סוג שהוא.  4.4

דרכי	הפיצוי 	.5
המבטח	רשאי, על פי שיקול דעתו, לבחור בין דרכי הפיצוי הבאות:

תשלום ערך הנזק או האבדן במזומן, תיקון הרכב, החלפתו בכלי	רכב מסוג ואיכות דומים 
או החלפת חלק ממנו.

חישוב	הפיצוי 	.6
תגמולי	הביטוח	שיגיעו	למבוטח	לפי	פרק	זה:

במקרה	של	אבדן	גמור	או	אבדן	גמור	להלכה   6.1
חישוב	תגמולי	הביטוח	במקרה	של	אבדן	גמור	לרכב	יהיה	בהתאם	לכללים	שלהלן:
תגמולי הביטוח שיגיעו למבוטח	לפי פרק זה יחושבו וישולמו לפי ערכו הממשי של  א. 
כלי	הרכב בשוק ביום קרות מקרה	הביטוח אך לא יותר מסכום הביטוח הרשום 

בדף	הרשימה בכפוף לתנאים לחריגים ולסייגים של פוליסה זו.
ערך השוק של כלי	הרכב ייקבע לפי המחירון הנקוב בדף	הרשימה המתפרסם בסמוך  ב. 
ולפני שקרה מקרה	הביטוח )במחירון זה רשומים משתנים מיוחדים המשפיעים 
על ערך הרכב	כגון מספר בעלים קודמים של הרכב, עבר תאונתי של הרכב ועוד( 

ו/או חוות דעת שמאי למועד תחילת הביטוח.
בעת חישוב תגמולי הביטוח בהתאם למחירון הנקוב בדף	הרשימה, במקרה של  ג. 
אבדן	גמור או אבדן	גמור	להלכה, יופחתו או יוגדלו תגמולי הביטוח בהתאם 
לשיעורים הרשומים במחירון. שיעורים אלה הם מצטברים. דוגמאות לשיעורי הפחתה 
והגדלה מפורטים בהמשך. במקרה של אי התאמה בין הדוגמאות המובאות להלן, 
לבין הרשום במחירון במועד התשלום יחולו השיעורים הנקובים במחירון העדכני 

למועד התשלום.
לצורך חישוב תגמולי הביטוח יילקח בחשבון ערך הרכב הבסיסי הרשום במחירון  ד. 
שאינו כולל תוספות ואבזרים נוספים אף אם נרכשו אצל היצרן, אלא אם נרשם 

אחרת בדף	הרשימה.
דמי הביטוח של הרכב המבוטח	לא הושפעו בשל אותם משתנים מיוחדים אשר  ה. 

יש בהם כדי להשפיע על ערך הרכב במקרה של אבדן	גמור.
אין בשיעורי הפחתה והוספה אלו כדי להשפיע על דמי הביטוח שעל המבוטח	לשלם  ו. 

או על תגמולי הביטוח שיקבל המבוטח	במקרה של נזק חלקי.
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פרק	א׳:	ביטוח	הרכב
דוגמאות לשיעורי הפחתה ו/או הוספה לצורך חישוב ערך הרכב1 ז. 

הפחתה מתגמולי הביטוח, במקרה שכלי	הרכב הינו אופנוע אשר שימש להוראת   .1
נהיגה בבית ספר לנהיגה, בשיעור של 50% משווי כלי	הרכב )מחירון מוטו(.

הפחתה מתגמולי הביטוח, במקרה שכלי	הרכב הגיע לארץ בייבוא אישי בשיעור   .2
שנע בין 10% – 30% )לפי המחירון הרלוונטי(.

במקרה	של	נזק	חלקי	לכלי	הרכב 	6.2
תגמולי הביטוח במקרה של נזק חלקי יחושבו וישולמו לפי ערכו הממשי של החלק  א. 
שאבד או ניזוק, ביום קרות מקרה	הביטוח, לאחר ניכוי בלאי ובתוספת הוצאות 

התקנה.
המבטח	יהיה זכאי לבעלות על החלקים שניזוקו לאחר שהוחלפו. ב. 

תשומות;  בניכוי  לזכאי  למעט  מוסף,  ערך	 מס	 בצירוף  יהיו  הביטוח  תגמולי   6.3 
לעניין פוליסה זו, "מס	ערך	מוסף" כמשמעו בחוק מס	ערך	מוסף, התשל"ו-1976.

כלי	רכב	באבדן 	.7
בפוליסה זו, "כלי	רכב	באבדן	גמור"	- כלי	רכב ששמאי רכב קבע לגביו כי נתקיים בו   7.1

אחד מאלה:
הוא יצא מכלל שימוש והנזק הישיר שנגרם לו הוא 60% ויותר משווי כלי	הרכב  א. 

ביום קרות מקרה	הביטוח כולל מסים.
כלי	הרכב אינו ניתן עוד לשיקום והוא נועד לפירוק בלבד. ב. 

כלי	הרכב נגנב ולא נמצא בתוך 30 ימים. ג. 
קבע שמאי מוסמך כי שיעור הנזק שנגרם לכלי	רכב הוא לפחות 50% אחוזים משווי   7.2
כלי	הרכב בסמוך לפני קרות מקרה	הביטוח, רשאי המבטח	לפצות את המבוטח	כאילו 

היה אבדן	גמור )להלן "אבדן	גמור	להלכה"(.
שילם המבטח	למבוטח	את ערכו הממשי של כלי	הרכב או החליפו בכלי	רכב מסוג   7.3
ואיכות דומים, בשל אבדן	גמור או בשל אבדן	גמור	להלכה, תעבור הבעלות בשרידי 

הרכב	למבטח.
עם תשלום תגמולי הביטוח למבוטח, בשל אבדן	גמור או בשל אבדן	גמור	להלכה,   7.4

יפקע תוקף פוליסה זו ולא תהיה למבוטח	זכות להחזר של דמי ביטוח.

אבדן	גמור	לכלי	רכב	שלא	שילמו	בעדו	מסים 	.8
על אף האמור בסעיף 6.3 אם נגרם אבדן	גמור או אבדן	גמור	להלכה לכלי	רכב כתוצאה   8.1
ממקרה	ביטוח המכוסה בפוליסה זו ולא שולמו כל המסים הממשלתיים בשל הרכב	
או שקוזז בגינו מס	ערך	מוסף, והמבטח	החליט לא לתקן את הרכב, ישלם המבטח	
תגמולי ביטוח לפי שווי כלי	הרכב ללא מסים או ללא מס	ערך	מוסף, לפי העניין, או 

יחליפו בכלי	רכב אחר מסוג ואיכות דומים.
החישוב בלבד. המחשה צורך לבדוגמאות מדובר . 2013אפריל למועד הנכון י נטהרלוון למחירותאם בההדוגמאות 1. 

ני למועד התשלום.י העדכנטנקובים במחירון הרלוויעשה בהתאם לשיעורים ה
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פרק	א׳:	ביטוח	הרכב

הביטוח	על	פי	פרק	זה	תקף	רק	אם	נרכש	והדבר	נרשם	במפורש	בדף	הרשימה

מקרה	הביטוח 	.1
מקרה	הביטוח הוא חבות המבוטח	כלפי צד שלישי על פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( התשכ"ח 
- 1968, בשל נזק שייגרם לרכוש של צד שלישי כתוצאה מאירוע תאונתי, עקב שימוש בכלי	

הרכב בתקופת הביטוח.

גבולות	אחריות 	.2
המבטח	ישלם בשם המבוטח	את כל הסכומים שהמבוטח	יהיה חייב לשלם כפיצוי לצד   2.1

שלישי בשל מקרה	הביטוח, עד לגבולות האחריות הרשומים בדף	הרשימה.
המבטח	ישא גם בהוצאות משפט סבירות שעל המבוטח	לשאת, בשל מקרה	הביטוח,   2.2

וזאת אף מעל לגבולות	האחריות.

3.	סייגים	לחבות
המבטח	לא	יהיה	אחראי	לתשלום	כלשהו	בשל	חבות	בקשר	עם	או	הנובעת	מ:

נזק לרכוש כלשהו שבבעלותו או בשמירתו או בפיקוחו של המבוטח	או של נהג הרכב או   3.1
של אחד מבני ביתם המתגוררים איתם דרך קבע.

אם נגרם מקרה	הביטוח על ידי המבוטח	או מי מטעמו, בזדון או במתכוון.  3.2
נזק לגשר, גשר משקל, מוביל מים, לדרך כלשהי, לצנרת או מתקנים תת קרקעיים   3.3

כתוצאה מתנודה או מכובד כלי	הרכב לרבות המטען המובל עליו או נגרר על ידו.
נזק לגשר או לרכוש שנגרם כתוצאה מגובהו של המטען המובל עליו או הנגרר על ידו.  3.4

נזק למטען המובל בכלי	הרכב או נגרר על ידו.  3.5
נזק שנגרם על ידי כלי	הרכב או על ידי חלק מכלי	הרכב או על ידי מכשיר המותקן על   3.6
כלי	הרכב כאשר הרכב שינה את ייעודו ומשמש כמכשיר עבודה מקצועי או ייעודי שאינו 

למטרות תחבורה, אלא אם נרשם אחרת בדף	הרשימה.
נזק שנגרם על ידי כלי	הרכב או על ידי חלק מכלי	הרכב לרבות המטען המובל עליו או   3.7
הנגרר על ידו, מכל סיבה שהיא, לצנרת, לכבלים, ולמתקנים תת קרקעיים או רכוש תת 

קרקעי אחר.

פרק	ב׳:	ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	בשל	נזקי	רכוש

על אף האמור בסעיף 8.1 לעיל, מבוטח	שימציא למבטח	הוכחה כי אינו זכאי לפטור   8.2
חוזר ממסים או לקיזוז מס	ערך	מוסף, לפי העניין, על כלי	רכב חליפי שהוא מתכוון 
לרכוש במקום כלי	הרכב שנגרם לו אבדן	גמור או אבדן	גמור	להלכה, ישלם לו המבטח	
תגמולי ביטוח לפי שווי כלי	הרכב עובר ליום קרות מקרה	הביטוח, כאילו שולמו כל 
המסים בעדו, או יחליפו בכלי	רכב מסוג ואיכות דומים ולא יותר מסכום הביטוח הרשום 

בדף	הרשימה.
לאחר תשלום תגמולי הביטוח או החלפת כלי	הרכב רשאי המבטח, לקבל מהמבוטח	  8.3
את זכויותיו בכלי	הרכב, למעט אביזרים ומכלולים שלגביהם אין המבוטח	זכאי לתגמולי 
ביטוח; אם העברת זכויות זו תלויה בתשלום מסים כלשהם, יחול תשלום זה על המבטח.

9.	כיסוי	הוצאות
במקרה שכלי	הרכב יצא מכלל שימוש עקב מקרה	הביטוח על פי פוליסה זו, יישא המבטח	גם 
בהוצאות סבירות לחילוצו, לשמירתו ולהעברתו למקום הקרוב ביותר שבו אפשר לתקן את הנזק.
אחריות המבטח	לפי סעיף זה לא תעלה על 20% מגובה הנזק או 10,000 ש"ח, הנמוך 

מביניהם, והיא אף מעל לסכום הביטוח.
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פרק	ב׳:	ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	בשל	נזקי	רכוש

הביטוח	על	פי	פרק	זה	תקף	רק	אם	נרכש	והדבר	נרשם	במפורש	בדף	הרשימה

מקרה	הביטוח 	.1
מקרה	הביטוח הוא חבות המבוטח	כלפי צד שלישי על פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( התשכ"ח 
- 1968, בשל נזק שייגרם לרכוש של צד שלישי כתוצאה מאירוע תאונתי, עקב שימוש בכלי	

הרכב בתקופת הביטוח.

גבולות	אחריות 	.2
המבטח	ישלם בשם המבוטח	את כל הסכומים שהמבוטח	יהיה חייב לשלם כפיצוי לצד   2.1

שלישי בשל מקרה	הביטוח, עד לגבולות האחריות הרשומים בדף	הרשימה.
המבטח	ישא גם בהוצאות משפט סבירות שעל המבוטח	לשאת, בשל מקרה	הביטוח,   2.2

וזאת אף מעל לגבולות	האחריות.

3.	סייגים	לחבות
המבטח	לא	יהיה	אחראי	לתשלום	כלשהו	בשל	חבות	בקשר	עם	או	הנובעת	מ:

נזק לרכוש כלשהו שבבעלותו או בשמירתו או בפיקוחו של המבוטח	או של נהג הרכב או   3.1
של אחד מבני ביתם המתגוררים איתם דרך קבע.

אם נגרם מקרה	הביטוח על ידי המבוטח	או מי מטעמו, בזדון או במתכוון.  3.2
נזק לגשר, גשר משקל, מוביל מים, לדרך כלשהי, לצנרת או מתקנים תת קרקעיים   3.3

כתוצאה מתנודה או מכובד כלי	הרכב לרבות המטען המובל עליו או נגרר על ידו.
נזק לגשר או לרכוש שנגרם כתוצאה מגובהו של המטען המובל עליו או הנגרר על ידו.  3.4

נזק למטען המובל בכלי	הרכב או נגרר על ידו.  3.5
נזק שנגרם על ידי כלי	הרכב או על ידי חלק מכלי	הרכב או על ידי מכשיר המותקן על   3.6
כלי	הרכב כאשר הרכב שינה את ייעודו ומשמש כמכשיר עבודה מקצועי או ייעודי שאינו 

למטרות תחבורה, אלא אם נרשם אחרת בדף	הרשימה.
נזק שנגרם על ידי כלי	הרכב או על ידי חלק מכלי	הרכב לרבות המטען המובל עליו או   3.7
הנגרר על ידו, מכל סיבה שהיא, לצנרת, לכבלים, ולמתקנים תת קרקעיים או רכוש תת 

קרקעי אחר.
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פרק	ב׳:	ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	בשל	נזקי	רכוש

הכיסויים	הרשומים	מטה,	כולם	או	מקצתם,	ייכנסו	לתוקף	אך	ורק	אם	נרכשו	והדבר	נרשם	
במפורש	בדף	הרשימה	ושולמה	הפרמיה	שצוינה	בדף	הרשימה	בגין	הכיסוי	הרלוונטי

ביטוח	מערכות	קול,	שמע	ומוצרי	מולטימדיה 	.1
מקרה	הביטוח 	1.1

אבדן או נזק לרכוש המבוטח המתואר בדף	הרשימה בהיותו מותקן ברכב	המבוטח	
עד לסכום הרשום בדף	הרשימה.

הסיכונים	המבוטחים 	1.2
מקרה	ביטוח לרכב	המבוטח	שיהווה תביעה על פי פוליסה זו, בשעה שהמכשיר  א. 

מותקן בכלי	הרכב.
גניבת הרכוש המבוטח לאחר פריצה בכוח ובאלימות לרכב	המבוטח, ובתנאי  ב. 

שנשארו ברכב	סימנים חיצוניים המעידים על כך.
סייגים	לכיסוי 	1.3

כיסוי זה אינו כולל אבדן או נזק שנגרם:
כתוצאה מאש הנובעת מקלקול חשמלי, אלקטרוני או מכני או התלקחות עצמית. א. 

כתוצאה מנזק בזדון שנגרם בידי המבוטח	או מי מבני ביתו או מטעמם, במתכוון. ב. 
לאנטנה, לתקליטורים. ג. 

למכשירים חשמליים ו/או אלקטרוניים ניידים שאינם מותקנים דרך קבע ברכב	 ד. 
המבוטח.
דרכי	הפיצוי 	1.4

המבטח	יוכל לפי שיקול דעתו לתקן את המכשיר או להחליפו, או חלק ממנו, או לשלם 
במזומן את ערך הנזק.

הגבלת	אחריות	המבטח 	1.5
אחריות המבטח	לא תעלה על הנמוך מבין הסכומים האלה:

סכום הביטוח של המכשיר הרשום בדף	הרשימה, כפי שהוערך על ידי המבוטח;  א. 
מובהר בזאת, למען הסר ספק, כי סכומי הביטוח הרשומים בדף	הרשימה אינם 
סכומי ביטוח בערך מוסכם גם אם נערך סקר מוקדם, ועל המבוטח	להוכיח את סכום 
ניזקו, היקפו ושיעורו. אחריות המבטח	לא תעלה בכל מקרה על סכום הביטוח הרשום 

בדף	הרשימה ובכפוף לסעיף 14, ״ביטוח חסר״ שבפרק ז – "תנאים כלליים".
ערך מכשיר חשמלי של אותו יצרן, כחדש, מאותו סוג ודגם, בזמן האבדן או הנזק. ב. 

השתתפות	עצמית 	1.6
המבוטח	ישלם את דמי ההשתתפות עצמית על פי הרשום בדף	הרשימה.

פרק	ג׳:	כיסויים	נוספים

הרחבה	לנזק	שייגרם	לרכוש	תת	קרקעי	כאשר	הרכב	שינה	את	ייעודו	ומשמש	כמכשיר	 	.4
עבודה

על אף האמור בסייג 3.7 לעיל, יכסה פרק זה גם אבדן או נזק לצינורות, לכבלים, למתקנים תת 
קרקעיים או לרכוש תת קרקעי אחר, ובלבד שהאבדן או הנזק נבע כאשר הרכב שינה את ייעודו 
ומשמש כמכשיר עבודה מקצועי או ייעודי שאינו למטרות תחבורה, בהתקיים התנאים שלהלן:

המבוטח	קיבל בכתב, מהגופים המתאימים )עירוניים, ממשלתיים ואחרים( את המיקום    4.1
המדויק בו מצויים באזור התת קרקעי של אתר העבודה צינורות, כבלים וכל רכוש תת 

קרקעי אחר.
אותו גוף או מי מטעמו, אישר למבוטח	בכתב, לפני התחלת העבודה, את ביצועה.  4.2

המבוטח	הוכיח כי ביצע את האמור בסעיף 4.1 ופעל בהתאם.  4.3
בכל מקרה יהיה סכום השיפוי מוגבל אך ורק להוצאות תיקונם של הכבלים והצינורות התת 

קרקעיים ובשום מקרה לא יהיה כיסוי והמבטח	לא אחראי לנזק תוצאתי כלשהו.

טיפול	בתביעות	צד	שלישי 	.5
המבטח	רשאי,	ולפי	דרישת	צד	שלישי	–	חייב,	לשלם	לצד	השלישי	את	תגמולי	 	5.1
הביטוח	שהמבטח	חייב	למבוטח,	ובלבד	שהודיע	על	כך	בכתב	למבוטח	כאמור	
בסעיף	קטן	5.2	והמבוטח	לא	התנגד	כאמור	באותו	הסעיף;	ואולם	טענה	שהמבטח	

יכול	לטעון	כלפי	מבוטח	תעמוד	לו	גם	כלפי	צד	שלישי.
דרש	צד	שלישי	מהמבטח	את	תגמולי	הביטוח	כאמור	בסעיף	קטן	5.1,	יודיע	המבטח	 	5.2
למבוטח	בכתב	בתוך	7	ימי	עסקים	מיום	הדרישה	על	הדרישה	כאמור	וכי	אם	לא	יודיע	
לו	על	התנגדותו	לתשלום	הפיצוי	בתוך	30	ימים,	ישלם	לצד	השלישי	את	תגמולי	

הביטוח	שהוא	חייב	למבוטח,	ככל	שהוא	חייב	בתשלומם.
המבטח	רשאי	ליטול	על	עצמו	או	לנהל	בשם	המבוטח	את	ההגנה	של	כל	תביעה	 	5.3
והמבוטח	יושיט	למבטח,	לפי	בקשתו,	עזרה	הנחוצה	למבטח	לצורך	יישוב	תביעה	

של	צד	שלישי.
המבטח	מתחייב	לפעול	בשיתוף	פעולה	עם	המבוטח,	במאמץ	לשמור	על	האינטרסים	 	5.4

הלגיטימיים	של	המבוטח	לרבות	שמו	הטוב.	
במקרה	של	תביעה	או	תביעות	נגד	המבוטח,	הנובעות	ממקרה	ביטוח	אחד	או	 	5.5
מסדרת	מקרים	שאפשר	ליחסם	למקור	אחד	או	לסיבה	אחת,	והמכוסים	לפי	פרק	זה	
של	הפוליסה,	יהיה	המבטח	רשאי	לשלם	למבוטח	את	מלוא	גבול	האחריות	לפי	פרק	
זה,	ולאחר	תשלום	כזה	יהיה	המבטח	פטור	מניהול	התביעה	או	התביעות	האמורות	

ולא	תחול	על	המבטח	שום	אחריות	נוספת	או	תשלום	נוסף	בקשר	לכך.
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הכיסויים	הרשומים	מטה,	כולם	או	מקצתם,	ייכנסו	לתוקף	אך	ורק	אם	נרכשו	והדבר	נרשם	
במפורש	בדף	הרשימה	ושולמה	הפרמיה	שצוינה	בדף	הרשימה	בגין	הכיסוי	הרלוונטי

ביטוח	מערכות	קול,	שמע	ומוצרי	מולטימדיה 	.1
מקרה	הביטוח 	1.1

אבדן או נזק לרכוש המבוטח המתואר בדף	הרשימה בהיותו מותקן ברכב	המבוטח	
עד לסכום הרשום בדף	הרשימה.

הסיכונים	המבוטחים 	1.2
מקרה	ביטוח לרכב	המבוטח	שיהווה תביעה על פי פוליסה זו, בשעה שהמכשיר  א. 

מותקן בכלי	הרכב.
גניבת הרכוש המבוטח לאחר פריצה בכוח ובאלימות לרכב	המבוטח, ובתנאי  ב. 

שנשארו ברכב	סימנים חיצוניים המעידים על כך.
סייגים	לכיסוי 	1.3

כיסוי זה אינו כולל אבדן או נזק שנגרם:
כתוצאה מאש הנובעת מקלקול חשמלי, אלקטרוני או מכני או התלקחות עצמית. א. 

כתוצאה מנזק בזדון שנגרם בידי המבוטח	או מי מבני ביתו או מטעמם, במתכוון. ב. 
לאנטנה, לתקליטורים. ג. 

למכשירים חשמליים ו/או אלקטרוניים ניידים שאינם מותקנים דרך קבע ברכב	 ד. 
המבוטח.
דרכי	הפיצוי 	1.4

המבטח	יוכל לפי שיקול דעתו לתקן את המכשיר או להחליפו, או חלק ממנו, או לשלם 
במזומן את ערך הנזק.

הגבלת	אחריות	המבטח 	1.5
אחריות המבטח	לא תעלה על הנמוך מבין הסכומים האלה:

סכום הביטוח של המכשיר הרשום בדף	הרשימה, כפי שהוערך על ידי המבוטח;  א. 
מובהר בזאת, למען הסר ספק, כי סכומי הביטוח הרשומים בדף	הרשימה אינם 
סכומי ביטוח בערך מוסכם גם אם נערך סקר מוקדם, ועל המבוטח	להוכיח את סכום 
ניזקו, היקפו ושיעורו. אחריות המבטח	לא תעלה בכל מקרה על סכום הביטוח הרשום 

בדף	הרשימה ובכפוף לסעיף 14, ״ביטוח חסר״ שבפרק ז – "תנאים כלליים".
ערך מכשיר חשמלי של אותו יצרן, כחדש, מאותו סוג ודגם, בזמן האבדן או הנזק. ב. 

השתתפות	עצמית 	1.6
המבוטח	ישלם את דמי ההשתתפות עצמית על פי הרשום בדף	הרשימה.
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ביטוח	הוצאות	הגנה	משפטית	בהליך פלילי 	.2
הביטוח	על	פי	כיסוי	זה	תקף	רק	אם	הדבר	נרשם	במפורש	בדף	הרשימה	ושולמה	הפרמיה	

שצוינה	בגינו.
הכיסוי על פי סעיף זה הוא עבור שכר טרחה והוצאות להגנה משפטית שהוציא המבוטח	
בפועל בהליכים	פליליים )כהגדרתם להלן( עקב תאונה וזאת בהתאם להיקף הכיסוי, לתנאים 

ולהסתייגויות המפורטים להלן:
הגדרות 	2.1

"הליכים	פליליים"	
הליכים בהם מוגש נגד המבוטח	כתב אישום על ידי מדינת ישראל או מטעמה בגין 
עבירת תעבורה, לרבות בקשות מנהליות לשלילת רישיון הנהיגה ולהשבתו, למעט 
אישומים בעבירות תעבורה שיש לגביהן ברירת קנס, ולמעט עבירות תעבורה שנבעו 
מרשלנות רבתי של המבוטח, שנלווה לה יסוד  נפשי של פזיזות או אי אכפתיות ואשר 

גרמו לתאונה.
"תאונה"	

תאונת דרכים, בה נפגע אדם ו/או כל רכוש, שאירעה תוך כדי ועקב שימוש הנעשה 
בכלי	הרכב המבוטח	ואשר תוצאותיה מכוסות בפוליסה זו.

"שכר	טרחה"	
שכר טרחת עורך דין לניהול הליכים	פליליים על פי התעריף הקבוע בכללי לשכת עורכי 
הדין )התעריף המינימלי המומלץ( התש"ס - 2000, או בהתאם לשכ"ט עו"ד שהיה 

המבטח משלם לעו"ד שמונה על ידו, לפי הגבוה מביניהם.
"הוצאות	הגנה"	

שכר	טרחה )כהגדרתו להלן( וכן אגרות, דמי ביול מסמכים, העתקת פרוטוקולים, 
שכר עדים ושכר מומחים, כפי שייקבע על ידי בית המשפט או בהתאם לקבוע בחוק, 
שהמבוטח	יישא בהם בקשר עם ההליכים	הפליליים ולמעט כל קנס, פיצוי או תשלום 

עונשי כספי המוטל בגזר הדין.
היקף	הכיסוי 	2.2

בכפוף לתנאי הכיסוי )לרבות בחירת המבטח	כמפורט בסעיף 2.2.3 להלן(,   .2.2.1
יעמיד המבטח	לרשות המבוטח	עורך דין לשם מתן הגנה משפטית בהליכים	
פליליים שהוגשו נגד המבוטח	בקשר לתאונה ויישא בהוצאות	ההגנה בהליכים 

אלו.
בכפוף לתנאי הכיסוי )לרבות בחירת המבטח	כמפורט בסעיף 2.2.3 להלן(   .2.2.2
ולאישור המבטח	מראש להענקת הכיסוי על פי סעיף קטן זה, יעמיד המבטח	
לרשות המבוטח	עורך דין לשם הגשת ערעור וייצוג בו עד לערכאה סופית 
אפשרית, עד להכרעת הדין וגזר דין שיוטל על המבוטח	ויישא בהוצאות הערעור.
תנאי מוקדם לחבות המבטח	על פי סעיף זה הוא קבלת חוות דעת מנומקת 
מאת עורך הדין אשר הופיע בערכאה עליה מבוקש הערעור, כי יש לדעתו בסיס 

ענייני וסיכוי טוב להצלחת הערעור כאמור.
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המבטח	רשאי להודיע למבוטח	כי בחר שלא להעמיד לו עורך דין בהתאם   .2.2.3
לסעיפים 2.2.1 ו/או 2.2.2. לעיל. במקרה כזה ישפה המבטח	את המבוטח	
בהוצאות	ההגנה, כהגדרתם לעיל, ששולמו על ידי המבוטח	לעורך הדין שאליו 

בחר המבוטח	לפנות.
המבוטח	רשאי להודיע למבטח, כי אינו מעוניין לקבל שירותים מעורך דין   .2.2.4
שיעמיד לרשותו המבטח. במקרה כזה, בכפוף לאישור המבטח	מראש לכיסוי 
הוצאות	הגנה על פי סעיף זה, ישפה המבטח	את המבוטח	בהוצאות	ההגנה 
כהגדרתם לעיל, ששולמו על ידי המבוטח, לעורך הדין שאליו יבחר המבוטח	

לפנות.
אחריות המבטח	על פי כיסוי זה בגין כל מקרה תאונה ובסך הכול למשך כל   .2.2.5
תקופת הביטוח מוגבלת לסכום המרבי הרשום בדף	הרשימה בעבור כיסוי זה.

תנאים	והסתייגויות 	2.3
המבטח	לא יהיה חייב בכל תשלום על פי כיסוי זה אם בעת קרות התאונה   .2.3.1
היה הנהג תחת השפעת סם מסוכן כהגדרתו בפקודת הסמים המסוכנים )נוסח 

חדש( תשל"ג-1973.
למרות האמור בסעיף 2.3.1 לעיל ישלם המבטח	למבוטח	הוצאות	הגנה   .2.3.2

כהגדרתם לעיל, ששולמו על ידי המבוטח	בפועל אם:
− המשטרה סגרה את התיק.

− בית המשפט זיכה את המבוטח	מחוסר אשמה.
− בית המשפט ביטל את כתב האישום.

למען הסר ספק, אם זיכה בית המשפט את המבוטח	וסיבת הזיכוי היא חוסר עניין 
לציבור, לא ישולמו הוצאות	הגנה בגין סעיף זה.

המבוטח	יודיע למבטח	על ההליכים	הפליליים שהוגשו נגדו תוך זמן סביר   .2.3.3
ובטרם ניהול ההליכים. 

המבטח	יהיה רשאי לדרוש מאת המבוטח	פרוטוקולים, חוות דעת מומחים,   .2.3.4
עדויות, החלטות פסקי דין וכל חומר אחר המצוי בידי המבוטח	או עורך הדין 
בשל ניהול ההליכים המשפטיים או בקשר אליהם. המבוטח	יורה לעורך הדין 

להעמיד כל חומר כאמור לרשות המבטח	עם דרישתו.
השתתפות	עצמית 	2.4

המבוטח	ישלם את דמי ההשתתפות העצמית על פי הרשום בדף	הרשימה.
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 בתוקף	לכל	פרקי	הפוליסה
בכל מקרה	ביטוח על פי פוליסה זו, יופחתו מתגמולי הביטוח שעל המבטח	לשלם, או ישולמו על 

ידי המבוטח, סכומי ההשתתפות העצמית הרשומים בדף	הרשימה.

השתתפות	עצמית	לפרק	א	"ביטוח	הרכב" 	.1
בקרות מקרה	הביטוח המכוסה לפי פרק א' לפוליסה זו "ביטוח	הרכב" ינוכה מתגמולי הביטוח, 

לגבי כל תביעה, סכום של השתתפות עצמית הקבוע בדף	הרשימה.

השתתפות	עצמית	לפרק	ב'	"ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	בשל	נזקי	רכוש" 	.2
בקרות מקרה	ביטוח המכוסה לפי פרק ב' לפוליסה זו "ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	  2.1
בשל	נזקי	רכוש" ישלם המבטח	לצד שלישי את כל הסכומים שהמבוטח	יהיה חייב 
לשלם כאמור בפרק ב' סעיף 2 "גבולות אחריות" בניכוי סכום ההשתתפות העצמית 

הרשום בדף	הרשימה.
על אף האמור בסעיף 2.1 לעיל, אם הסכום שהמבוטח	חייב לשלם לצד שלישי שווה   2.2
לסכום ההשתתפות העצמית, או קטן ממנו, יישא המבוטח	בעצמו תשלום לצד השלישי 

והמבטח	לא יהיה חייב לשלם לצד השלישי כל סכום שהוא.
מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים קטנים 2.1 ו-2.2 בקרות מקרה	ביטוח המכוסה לפי   2.3
פרקים א' ו-ב', לפוליסה זו, יחוייב המבוטח	בסכום אחד של השתתפות עצמית, שלא 

יעלה על הגבוה מבין הסכומים הקבועים בדף	הרשימה.
מובהר במפורש כי סכום ההשתתפות העצמית הקבוע בדף	הרשימה חל מכל סכום בו   2.4
ישא המבטח	לרבות הוצאות שהוצאו עקב הגשת התביעה או דרישה לפיצוי או הודעה 

על אירוע וזאת אף אם לא שולמו תגמולי ביטוח או פיצויים.

פרק	ה׳:	השתתפות	עצמית פרק	ד׳:	אנשים	הרשאים	לנהוג	ומטרת	הנהיגה

	בתוקף	לכל	פרקי	הפוליסה

1.	בני	אדם	הרשאים	לנהוג	ברכב
בני אדם הרשאים לנהוג בכלי	הרכב יהיו אחד או יותר מהמפורטים להלן, כפי שנכתב בדף	
הרשימה, ובתנאי שהם בעלי רישיון נהיגה בר תוקף בישראל לנהיגת כלי	רכב מסוג הרכב	
המבוטח, או שהיו בעלי רישיון כאמור בתאריך כלשהו במשך 12 החודשים שקדמו לנהיגה 
ברכב	ולא נפסלו מלקבל או מלהחזיק רישיון כזה על פי הוראות חיקוק, פסק דין, החלטת בית 

משפט או רשות מוסמכת אחרת:
המבוטח;  1.1

אדם אשר שמו נקוב בדף	הרשימה;  1.2
אדם הנוהג לפי הוראת המבוטח	או ברשותו;  1.3

אם נרשם בדף	הרשימה, רשאי יהיה לנהוג אדם חסר רישיון נהיגה, הלומד נהיגה,   1.4
בתנאי שהוא מלווה על ידי מורה נהיגה מוסמך בעל רישיון להוראת נהיגה או בתנאי 
שהוא בעת מבחן נהיגה רשמי מטעם משרד התחבורה והוא מלווה על ידי בוחן מטעם 

משרד התחבורה.
המבטח	אינו אחראי לפי פוליסה זאת אלא אם כן, מקרה	ביטוח אירע בעת שנהג ברכב אחד 
מבני האדם הרשאים לנהוג כמפורט בדף	הרשימה ובסעיף זה או שמקרה	הביטוח ארע ללא 
קשר לנהיגה בכלי	הרכב. טענה שהמבטח	יכול לטעון כלפי המבוטח, תעמוד לו גם כלפי כל 

מוטב, לרבות נהג הרכב.

השימוש	ברכב 	.2
השימוש בכלי	הרכב יהיה אך ורק למטרות חברתיות ופרטיות ו/או למטרות עסקו של המבוטח	
אך	לא למטרות הוראת נהיגה או מבחן נהיגה, השכרה, סחר בכלי	הרכב, גרירה בשכר או 

חילוץ בשכר, תחרות ומבחני כושר רכב, אלא אם נרשם אחרת בדף	הרשימה.

סייגים 	.3
המבטח	לא יהיה אחראי לתשלום כלשהו בגין אבדן, נזק או חבות שאירעו או שנגרמו   3.1
בשעה שבכלי	הרכב נהג נהג שאינו מורשה לנהוג בכלי	הרכב או עקב שימוש למטרה 

שאינה מותרת במפורש על פי הפוליסה.
כל טענה שהמבטח	יכול לטעון כלפי המבוטח	תעמוד לו גם כלפי מי שנהג בכלי	הרכב.   3.2

כל הסכמה שתיעשה בין המבטח	והמבוטח	תחייב גם את נהג הרכב.
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פרק	ה׳:	השתתפות	עצמית

 בתוקף	לכל	פרקי	הפוליסה
בכל מקרה	ביטוח על פי פוליסה זו, יופחתו מתגמולי הביטוח שעל המבטח	לשלם, או ישולמו על 

ידי המבוטח, סכומי ההשתתפות העצמית הרשומים בדף	הרשימה.

השתתפות	עצמית	לפרק	א	"ביטוח	הרכב" 	.1
בקרות מקרה	הביטוח המכוסה לפי פרק א' לפוליסה זו "ביטוח	הרכב" ינוכה מתגמולי הביטוח, 

לגבי כל תביעה, סכום של השתתפות עצמית הקבוע בדף	הרשימה.

השתתפות	עצמית	לפרק	ב'	"ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	בשל	נזקי	רכוש" 	.2
בקרות מקרה	ביטוח המכוסה לפי פרק ב' לפוליסה זו "ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	  2.1
בשל	נזקי	רכוש" ישלם המבטח	לצד שלישי את כל הסכומים שהמבוטח	יהיה חייב 
לשלם כאמור בפרק ב' סעיף 2 "גבולות אחריות" בניכוי סכום ההשתתפות העצמית 

הרשום בדף	הרשימה.
על אף האמור בסעיף 2.1 לעיל, אם הסכום שהמבוטח	חייב לשלם לצד שלישי שווה   2.2
לסכום ההשתתפות העצמית, או קטן ממנו, יישא המבוטח	בעצמו תשלום לצד השלישי 

והמבטח	לא יהיה חייב לשלם לצד השלישי כל סכום שהוא.
מבלי לגרוע מהאמור בסעיפים קטנים 2.1 ו-2.2 בקרות מקרה	ביטוח המכוסה לפי   2.3
פרקים א' ו-ב', לפוליסה זו, יחוייב המבוטח	בסכום אחד של השתתפות עצמית, שלא 

יעלה על הגבוה מבין הסכומים הקבועים בדף	הרשימה.
מובהר במפורש כי סכום ההשתתפות העצמית הקבוע בדף	הרשימה חל מכל סכום בו   2.4
ישא המבטח	לרבות הוצאות שהוצאו עקב הגשת התביעה או דרישה לפיצוי או הודעה 

על אירוע וזאת אף אם לא שולמו תגמולי ביטוח או פיצויים.
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 בתוקף	לכל	פרקי	הפוליסה

גילוי	ושינוי	בעניין	מהותי 	.1
פוליסה זו הוצאה על סמך התשובות שנתן המבוטח, בהודעה שתתועד אצל המבטח	  1.1
למבטח	על כל השאלות שנשאל בהצעה אשר שימשה בסיס לפוליסה או בכל דרך אחרת, 
כפי שנתבקש, ועל סמך הנחתו של המבטח	שהמבוטח	השיב תשובות מלאות וכנות 
על השאלות שנשאל כאמור, לא הסתיר בכוונת מרמה עניין שהוא ידע כי הוא מהותי 
למבטח	לצורך הערכת הסיכונים המבוטחים ונקט אמצעים למניעת נזקים שהמבטח	

דרש את נקיטתם להקלת הסיכונים המבוטחים על פי פוליסה זו.
עניין מהותי הוא עניין ששאלה לגביו הוצגה בהצעת הביטוח או בכל דרך אחרת שתתועד   1.2

אצל המבטח	ומבלי לגרוע מכלליות האמור, גם העניינים האלה:
סוג הרכב, שנת ייצורו, מספר הרישוי שלו, מספר השלדה שלו, התוצר והדגם שלו,  א. 

סוג תיבת ההילוכים;
פטור ממסים לגבי כלי	הרכב, אם ישנו; ב. 

תיאור השימוש בכלי	הרכב והמקום שבו הוא מוחזק בדרך כלל; ג. 
אמצעי המיגון של הרכב; ד. 

תיאור האבזרים, המתקנים והמכשירים הצמודים לכלי	הרכב וערכם; ה. 
זהות הבעלים או המחזיקים דרך קבע בכלי	הרכב ועיסוקיהם, כתובת מגוריהם  ו. 
ומקום חניית כלי	הרכב דרך קבע. תאונות שהיו מעורבים בהן ועבירות תנועה שבהן 
הורשעו בשלוש השנים שקדמו לעשיית הביטוח על פי פוליסה זו, פרט לעבירות 

תנועה שיש לגביהן ברירת קנס;
נזקים שאירעו לרכב	או לצד שלישי בשלוש השנים האחרונות כתוצאה מסיכונים  ז. 

הכלולים בביטוח זה;
פרטים אודות מבטחים קודמים שביטחו את הרכב, ודרישות מיוחדות שדרשו  ח. 

מבטחים קודמים, אם דרשו.
לא השיב המבוטח	תשובות מלאות וכנות לשאלות בעניינים המהותיים או הסתיר   1.3
מן המבטח	בכוונת מרמה עניין מהותי או לא נקט באמצעים שדרש המבטח	להקלת 
הסיכונים המבוטחים על פי פוליסה זו, יהיה המבטח	רשאי לבטל את הפוליסה תוך 
שלושים ימים מהיום שנודע לו על כך וכל עוד לא קרה מקרה	הביטוח, בהודעה בכתב 
למבוטח. במקרה כאמור, זכאי המבוטח	להחזר דמי הביטוח ששילם בעד התקופה 

שלאחר הביטול, בניכוי הוצאות המבטח, זולת אם פעל המבטח	בכוונת מרמה.

פרק	ז׳:	תנאים	כלליים פרק	ו׳:	חריגים	כלליים

בתוקף	לכל	פרקי	הפוליסה
פוליסה זו אינה מכסה אבדן, נזק או חבות שאירעו או נגרמו:

מחוץ לשטח מדינת ישראל ולשטחים המוחזקים על ידי צה"ל.  .1
בעת שכלי	הרכב היה מגויס לצה"ל.  .2

בשל מהומות, אלא אם כן נכתב אחרת בדף	הרשימה ושולמה הפרמיה שצויינה בדף	הרשימה   .3
בגין כיסוי זה.

בשל רשלנות רבתי של המבוטח	ו/או הנהג ברכב	המבוטח, שנלווה לה יסוד נפשי של פזיזות   .4
או אי אכפתיות, אשר גרמה להתרחשות מקרה הביטוח. לענין זה, רשלנות	רבתי משמעה: 

סטיה חמורה מסטנדרט התנהגות של מבוטח סביר. 
בשל היות נהג כלי	הרכב נתון להשפעת סמים מסוכנים, כהגדרתם בפקודת הסמים המסוכנים   .5

)נוסח חדש(, התשל"ג - 1973.
עקב היות כלי	הרכב בלתי תקין, בלתי מתאים לייעודו או אם בוצע בו שינוי מבנה בלא הרשאה.  .6

כתוצאה מעומס יתר של כלי רכב בניגוד לרשום ברישיון הרכב.  .7
כתוצאה מזיהום שאינו זיהום תאונתי.  .8

בשל תביעה הנובעת מחבות שבחוזה.  .9
בעת שימוש בכלי	הרכב לשם ביצוע עבירה.  .10

בעת הובלת חומרים מתפוצצים או חומרים מתלקחים, אלא אם נרשם אחרת בדף	הרשימה,   .11
בתמורה לפרמיה נוספת וקויימו כל הוראות הדין בקשר עם הובלת חומרים כאמור בסעיף זה.
והם תוצאה של מלחמה, פעולות אויב, פיגועים חבלניים, התקוממות צבאית או עממית, מהפכה.  .12

והם תוצאה של פעולות טרור. לעניין פוליסה זו "טרור" משמעו - שימוש באלימות לצרכים   .13
פוליטיים, לרבות שימוש באלימות שמטרתם להפחיד את הציבור או כל חלק ממנו על ידי 

איש או אנשים הפועלים מטעם או בקשר עם ארגון העוין את המדינה.
והם תוצאה של קרינה מייננת, זיהום רדיואקטיבי, תהליכים גרעיניים וכל אבדן או נזק   .14

עקב חומר גרעיני או פסולת גרעינית.
והם תוצאה של רעידת אדמה אלא אם נרשם אחרת בדף	הרשימה בתמורה לפרמיה נוספת.  .15

שהינם נזק תוצאתי.  .16
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פרק	ז׳:	תנאים	כלליים

 בתוקף	לכל	פרקי	הפוליסה

גילוי	ושינוי	בעניין	מהותי 	.1
פוליסה זו הוצאה על סמך התשובות שנתן המבוטח, בהודעה שתתועד אצל המבטח	  1.1
למבטח	על כל השאלות שנשאל בהצעה אשר שימשה בסיס לפוליסה או בכל דרך אחרת, 
כפי שנתבקש, ועל סמך הנחתו של המבטח	שהמבוטח	השיב תשובות מלאות וכנות 
על השאלות שנשאל כאמור, לא הסתיר בכוונת מרמה עניין שהוא ידע כי הוא מהותי 
למבטח	לצורך הערכת הסיכונים המבוטחים ונקט אמצעים למניעת נזקים שהמבטח	

דרש את נקיטתם להקלת הסיכונים המבוטחים על פי פוליסה זו.
עניין מהותי הוא עניין ששאלה לגביו הוצגה בהצעת הביטוח או בכל דרך אחרת שתתועד   1.2

אצל המבטח	ומבלי לגרוע מכלליות האמור, גם העניינים האלה:
סוג הרכב, שנת ייצורו, מספר הרישוי שלו, מספר השלדה שלו, התוצר והדגם שלו,  א. 

סוג תיבת ההילוכים;
פטור ממסים לגבי כלי	הרכב, אם ישנו; ב. 

תיאור השימוש בכלי	הרכב והמקום שבו הוא מוחזק בדרך כלל; ג. 
אמצעי המיגון של הרכב; ד. 

תיאור האבזרים, המתקנים והמכשירים הצמודים לכלי	הרכב וערכם; ה. 
זהות הבעלים או המחזיקים דרך קבע בכלי	הרכב ועיסוקיהם, כתובת מגוריהם  ו. 
ומקום חניית כלי	הרכב דרך קבע. תאונות שהיו מעורבים בהן ועבירות תנועה שבהן 
הורשעו בשלוש השנים שקדמו לעשיית הביטוח על פי פוליסה זו, פרט לעבירות 

תנועה שיש לגביהן ברירת קנס;
נזקים שאירעו לרכב	או לצד שלישי בשלוש השנים האחרונות כתוצאה מסיכונים  ז. 

הכלולים בביטוח זה;
פרטים אודות מבטחים קודמים שביטחו את הרכב, ודרישות מיוחדות שדרשו  ח. 

מבטחים קודמים, אם דרשו.
לא השיב המבוטח	תשובות מלאות וכנות לשאלות בעניינים המהותיים או הסתיר   1.3
מן המבטח	בכוונת מרמה עניין מהותי או לא נקט באמצעים שדרש המבטח	להקלת 
הסיכונים המבוטחים על פי פוליסה זו, יהיה המבטח	רשאי לבטל את הפוליסה תוך 
שלושים ימים מהיום שנודע לו על כך וכל עוד לא קרה מקרה	הביטוח, בהודעה בכתב 
למבוטח. במקרה כאמור, זכאי המבוטח	להחזר דמי הביטוח ששילם בעד התקופה 

שלאחר הביטול, בניכוי הוצאות המבטח, זולת אם פעל המבטח	בכוונת מרמה.
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פרק	ז׳:	תנאים	כלליים

היה ומקרה	הביטוח אירע בטרם בוטלה הפוליסה כאמור בסעיף 1.3 לעיל, אין המבטח	  .1.4
חייב אלא בתגמולי ביטוח מופחתים בשיעור יחסי, שהוא כיחס שבין דמי הביטוח שהיו 
משתלמים כמקובל אצלו לפי המצב לאמיתו לבין דמי הביטוח המוסכמים, והוא פטור 

כליל בכל אחת מאלה:
1.4.1. התשובה ניתנה בכוונת מרמה;

1.4.2. מבטח	סביר לא היה מתקשר באותו חוזה, אף בדמי ביטוח מרובים יותר, אילו 
ידע את המצב לאמיתו;

במקרה זה זכאי המבוטח	להחזר דמי הביטוח ששילם בעד התקופה שלאחר 
קרות מקרה	הביטוח, בניכוי הוצאות המבטח.

אם התשובות של המבוטח	היו מלאות וכנות ולא ניתנו בכוונת מרמה, המבטח	אינו   .1.5
זכאי לתרופות האמורות בתתי סעיפים 1.3 ו-1.4 בכל אחת מאלה:

המבטח	ידע או היה עליו לדעת את המצב לאמיתו בשעת כריתת החוזה או   .1.5.1
שהוא גרם לכך שהתשובה לא היתה מלאה וכנה;

1.5.2. העובדה שעליה ניתנה תשובה שלא היתה מלאה וכנה חדלה להתקיים לפני שקרה 
מקרה	הביטוח, או שלא השפיעה על מקרהו, על חבות המבטח	או על היקפה.
המבוטח	יודיע למבטח	במשך תקופת הביטוח על כל שינוי שחל בעניין מהותי מיד עם   .1.6
היוודע לו על כך; לא גילה המבוטח	למבטח	שינוי כזה יהיה המבטח	רשאי לבטל את 

הפוליסה או להקטין את היקף חבותו על פי הוראות החוק.

סכומי	הביטוח 	.2
מובהר בזאת כי סכומי הביטוח הרשומים בדף	הרשימה הם סכומים מירביים לפיצוי, ואחריות 
המבטח	לא תעלה בשום מקרה על הסכום הרשום בדף	הרשימה ובכפוף לסעיף 14 "ביטוח 
חסר" להלן. סכומים אלו אינם מהווים סכומי ביטוח בערך מוסכם. בעת קרות מקרה	הביטוח 

על המבוטח	להוכיח את סכום ניזקו היקפו ושיעורו.

תשלום	דמי	ביטוח	וסכומים	אחרים 	.3
דמי הביטוח וכל יתר הסכומים, המגיעים מהמבוטח	למבטח	בקשר לפוליסה זו ישולמו   3.1
במלואם בתוך 30 ימים מיום התחלתה של תקופת הביטוח, או מיום הגשת החשבון 
בעד דמי הביטוח למבוטח, לפי המאוחר, או במועדים אחרים שפורטו בדף	הרשימה. 
בפוליסה זו, "דמי	ביטוח" - סך כל התשלומים שרשאי מבטח	לגבות ממבוטח	במועד 

תחילת הביטוח בקשר לפוליסה זו.
לא שולם סכום כלשהו המגיע מן המבוטח	למבטח	במועדו, יישא הסכום שבפיגור ריבית   3.2
שנתית כנקוב בדף	הרשימה ו/או הפרשי הצמדה בהתאם לשינויים במדד המחירים 
לצרכן, בין המדד שפורסם סמוך לפני היום שנקבע לתשלום ובין המדד שפורסם סמוך 

לפני יום התשלום בפועל.
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לא שולם סכום כלשהו שבפיגור כאמור תוך 15 ימים לאחר שהמבטח	דרש בכתב   3.3
מהמבוטח	לשלמו, רשאי המבטח	להודיע למבוטח	בכתב כי הביטוח יתבטל כעבור 
21 ימים נוספים וזאת אם הסכום שבפיגור לא יסולק לפני כן; אם נקבע מוטב שאינו 
המבוטח, והקביעה הייתה בלתי חוזרת, רשאי המבטח	לבטל את הביטוח וזאת אם 
הודיע למוטב בכתב על הפיגור האמור והמוטב לא סילק את הסכום שבפיגור בתוך 15 

ימים מהיום שנמסרה לו ההודעה האמורה.
אין בביטול הביטוח, על פי סעיף זה, כדי לגרוע מחובת המבוטח	לסלק את הסכום   3.4

שבפיגור המתייחס לתקופה שעד לביטול האמור, וכן את הוצאות המבטח.

החזרת	היקף	הכיסוי	לקדמותו	במקרה	של	נזק	חלקי 	.4
על אף האמור בסעיף 24 של פרק ז׳ – "תנאים	כלליים", עם תשלום תגמולי ביטוח למבוטח	
בשל מקרה	ביטוח של נזק חלקי במשך תקופת הביטוח, ישיב המבטח	את היקף חבותו לפי 
פוליסה זו לקדמותה כפי שהיה סמוך לפני קרות מקרה	הביטוח; המבטח	רשאי לגבות דמי	

ביטוח נוספים בעד השבת היקף הביטוח לקדמותו אשר יחושבו כדלהלן: 
כאשר שולמו תגמולי הביטוח לפי פרק א' ״ביטוח	הרכב״ - כאחוז מסכום תגמולי הביטוח   .1
ששולמו בשיעור שהתיר המפקח לאותו רכב	לפי גילו ולתקופת הביטוח שנותרה ממועד 

קרות מקרה	הביטוח ועד תום תקופת הביטוח על פי הפוליסה.
כאשר שולמו תגמולי הביטוח לצד שלישי לפי פרק ב' "ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	  .2
בשל	נזקי	רכוש" - כגובה דמי הביטוח הנגבים עבור ביטוח בגובה הסכום ששולם כתגמולי 
ביטוח לצד שלישי בערכו ביום מקרה	הביטוח יחסית לתקופת הביטוח שנותרה ממועד 

קרות מקרה	הביטוח ועד תום תקופת הביטוח על פי הפוליסה.
המבטח	יהיה רשאי לנכות את דמי הביטוח שעל המבוטח	לשלם עבור החזרת היקף הכיסוי 

לקדמותו מתגמולי הביטוח.

הצמדה	למדד 	.5
הסכומים הנזכרים להלן יותאמו לשיעור השינוי במדד המחירים לצרכן המתפרסם על ידי 

הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה.
הצמדת	סכום	הביטוח 	5.1

סכומי הביטוח וגבולות האחריות הרשומים בדף	הרשימה ישתנו בהתאם לשינויים 
במדד, בין המדד שפורסם סמוך לפני התחלת תקופת הביטוח לבין המדד שפורסם 

סמוך לפני קרות מקרה	הביטוח.
הצמדת	סכום	ההשתתפות	העצמית 	5.2

סכום ההשתתפות העצמית, לגבי מקרי ביטוח המכוסים לפי פוליסה זו, ישתנה בהתאם 
לשינויים במדד המחירים לצרכן שפורסם סמוך לפני תחילת תקופת הביטוח ועד למדד 

המחירים לצרכן שפורסם סמוך לפני תשלום ההשתתפות העצמית על ידי המבוטח.
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החלפת	הרכב 	.6
החליף המבוטח	את כלי	הרכב בתוך תקופת הביטוח ורכש כלי	רכב חלופי, יוכל   .6.1
המבוטח	לבקש מאת המבטח, להעביר את הכיסוי לפי פוליסה זו לכלי	הרכב החלופי.
הכיסוי הביטוחי לכלי	הרכב החלופי ייכנס לתוקפו רק לאחר אישור המבטח	בכתב 

את ההחלפה.
אם ביום ההחלפה יהיו דמי הביטוח בעבור כלי	הרכב המוחלף נמוכים מדמי הביטוח   .6.2
בעבור כלי	הרכב החלופי, ישלם המבוטח	למבטח	את ההפרש, באופן יחסי לתקופת 

הביטוח שנותרה.
אם ביום ההחלפה יהיו דמי הביטוח בעבור כלי	הרכב המוחלף גבוהים מדמי הביטוח   .6.3
בעבור כלי	הרכב החלופי, ישלם המבטח	למבוטח	את ההפרש, באופן יחסי לתקופת 

הביטוח שנותרה.
נוסף על האמור בסעיף זה לעיל, ישלם המבוטח	למבטח	תשלום נוסף לכיסוי הוצאותיו   .6.4

בשל העברת הכיסוי הביטוחי, לפי תעריפיו המאושרים.

הארכת	הביטוח 	.7
כל הארכה של תקופת הביטוח על פי פוליסה זו טעונה הסכמה של המבטח	ושל המבוטח	

אשר תינתן במפורש למטרה זו. 

ביטול	הביטוח 	.8
המבוטח	רשאי לבטל את הביטוח בכל עת לפני תום תקופת הביטוח, לפי שיקול דעתו;   8.1
הביטוח יתבטל במועד שבו נמסרה על כך הודעה למבטח; במקרה כזה יחזיר המבטח	
למבוטח	בהקדם, ולא יאוחר מ-14 ימים מהמועד שבו נכנס הביטול לתוקף, את דמי 
הביטוח ששולמו בעד התקופה שלאחר מועד כניסת הביטול לתוקף בהפחתת סכומים 

אלה:
בעד תקופה של עד שבעה ימים בהם היתה הפוליסה בתוקף, לרבות אם לא נכנסה   .1

לתוקף - 5% מדמי הביטוח השנתיים;
בעד תקופה העולה על שבעה ימים בהם היתה הפוליסה בתוקף - 5% מדמי   .2
הביטוח השנתיים בצירוף 0.3% מדמי הביטוח השנתיים בעד כל יום ביטוח החל 

ביום השמיני.
על אף האמור בסעיף 8.1 , ביטל המבוטח	את הפוליסה עקב העברת בעלות הרכב	  8.2
המבוטח, עקב החזרת רישיון הרכב	למשרד הרישוי או עקב פטירת הנהג ששמו נקוב 
כנהג יחיד במפרט, יחזיר המבטח	למבוטח	את החלק היחסי מדמי הביטוח ששולמו; 
החלק היחסי כאמור יחושב על ידי הכפלת דמי הביטוח שגבה המבטח	ביחס שבין 
מספר הימים שנותרו, במועד הביטול, עד תום תקופת הביטוח המקורית, לבין מספר 

הימים הנכללים בתקופת הביטוח המקורית )להלן ״החלק	היחסי״(.
מבלי לגרוע מזכויות המבטח	על פי דין, רשאי המבטח	לבטל את הביטוח לפני תום   8.3
תקופת הביטוח, לפי שיקול דעתו, ובלבד שהודעה על כך, שבה ייכללו הנימוקים לביטול, 

תישלח למבוטח	בדואר רשום 45 ימים לפחות לפני התאריך שבו יתבטל הביטוח.
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ביטל המבטח	את הפוליסה, יחזיר המבטח	למבוטח	את החלק	היחסי מדמי הביטוח   8.4
ששולמו.

כל הסכומים שיוחזרו לפי סעיף זה ישתנו בהתאם לשינויים במדד בין המדד שפורסם   .8.5
סמוך לפני מועד ביצוע תשלום דמי הביטוח לבין המדד שפורסם סמוך לפני מועד החזרת 
דמי הביטוח; אם דמי הביטוח שולמו לשיעורין, ישתנה כל סכום בהתאם לשינויים במדד 
בין המדד שפורסם סמוך לפני מועד ביצוע התשלום לבין המדד שפורסם סמוך לפני 

השבת דמי הביטוח.
אם המבטח	יבטל את הפוליסה לפני תום תקופת הביטוח המוסכמת, והעילה לביטול    8.6
אינה שהמבוטח	הפר את החוזה או ניסה להונות את המבטח, ישלם המבטח	למבוטח, 
את הסכום שהוא דורש ממבוטח	דומה לאותו סוג ביטוח ביום החזר הסכום למבוטח, 
יחסית לתקופה שנותרה עד תום תקופת הביטוח המוסכמת, או לחילופין החזר כאמור 

בסעיף 8.4 לעיל, לפי הגבוה ביניהם.
על אף האמור בסעיף זה פוליסה משועבדת תתבטל 30 ימים לאחר שניתנה התראה    8.7

על הביטול לבעל השיעבוד.

תביעה	לתגמולי	ביטוח 	.9
קרה מקרה	ביטוח, על המבוטח	או המוטב להודיע על כך למבטח	מיד לאחר שנודע   9.1

לו על כך.
תביעה לתשלום תגמולי ביטוח על פי הפוליסה תוגש למבטח	ותתועד אצלו. אין באמור   9.2

למנוע מהמבטח	לדרוש שהתביעה תוגש בכתב.
על המבוטח	או על המוטב, לפי העניין, למסור למבטח	בתוך זמן סביר לאחר שנדרש   9.3
לכך, את המידע והמסמכים הדרושים לבירור החבות והיקפה ואם אינם ברשותו, עליו 

לעזור למבטח	ככל שיכול, להשיגם.
המבטח, מיד לאחר שקיבל הודעה מהמבוטח	או המוטב על קרות מקרה	הביטוח,   9.4

יעשה את הדרוש לבירור חבותו.
תגמולי הביטוח ישולמו בתוך 30 ימים מהיום שהיו בידי המבטח	המידע והמסמכים   9.5
הדרושים לבירור חבותו, ולגבי גניבה, אשר בעקבותיה לא נמצא כלי	הרכב במשך 30 

ימים, בתוך 7 ימים מהיום האמור.
תגמולי הביטוח המשולמים לצד שלישי או למבוטח	ישתנו בהתאם לשינויים במדד בין   9.6
המדד שפורסם סמוך לפני יום קרות מקרה	הביטוח לבין המדד שפורסם סמוך לפני יום 
תשלומם בפועל, וכן תיווסף להם ריבית צמודה בשיעור שנקבע לפי ההגדרה "הפרשי 
הצמדה וריבית", בסעיף 1 לחוק פסיקת ריבית והצמדה, התשכ"א - 1961, מתום 30 
ימים מיום מסירת התביעה; אין בהוראה זו כדי לגרוע מסמכות בית המשפט לפי החוק 

האמור.
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הודאה	בלא	הסכמת	המבטח 	.10
שילם המבוטח	או אדם מטעמו פיצוי בקשר למקרה	ביטוח המכוסה על פי פוליסה זו, הודה 
בחבות, הציע, הבטיח או התחייב לפיצוי כאמור, בלא הסכמת המבטח	מראש בכתב, לא 

יחייב הדבר את המבטח.

שמאות 	.11
בכל מקרה של סתירה בין האמור בסעיף זה לבין האמור בחוזר, יחולו הוראות החוזר.

הגדרות	לצורך	סעיף	זה:
אומדן נזק ראשוני שמבצע השמאי, לפני תיקון הרכב	או במהלכו. הצעת	תיקון 

חוזר המפקח על הביטוח מספר 2007-1-8. חוזר 
כל יום למעט ימי מנוחה או ימי חג רשמיים של מדינת ישראל. יום	עבודה	

רשימת שמאים אשר יכין המבטח	לכל מחוז, בפיזור גיאוגרפי נאות,  רשימת	שמאי	חוץ 
על פי הכללים שנקבעו בחוזר.

רשימת שמאים אשר הורכבה על ידי איגוד חברות הביטוח ואיגוד  רשימת	שמאים	מכריעים 
השמאים אשר יישומו את הנזק בכל מקרה של מחלוקת בין שתי 

הצעות תיקון או שתי שומות.
אומדן נזק סופי שמבצע השמאי לאחר תיקון הרכב. שומה 

כל שמאי שאינו שמאי בית ואינו שמאי חוץ. שמאי	אחר 
כהגדרתו בחוזר. שמאי	בית 

שמאי שאינו שמאי	בית של המבטח	אך נכלל ברשימת שמאי החוץ  שמאי	חוץ 
כמשמעותו בחוזר.

שמאי שאינו שמאי	בית	או	שמאי	חוץ של המבוטח	ואשר נבחר  שמאי	מכריע 
אקראית מתוך רשימת השמאים המכריעים.

הערכת	הנזק	לאחר	קרות	מקרה	הביטוח
לאחר שקרה מקרה	הביטוח ולפני תיקון הרכב, יבחר המבוטח	שמאי	חוץ, וזאת מתוך רשימת	
שמאי	החוץ שיעביר המבטח	למבוטח	לצורך הערכת הנזק לכלי	הרכב. אם הודיע המבוטח	
למבטח	כי אין לו העדפה לקבל שירות משמאי מסוים על פני שמאי	אחר, יבחר המבטח	שמאי 
אקראי מתוך רשימת	שמאי	החוץ של אותו מחוז וימסור למבוטח	את הפרטים הנדרשים 
להתקשרות עם שמאי	חוץ זה. בשכרו של שמאי	החוץ שייבחר על ידי המבוטח	יישא המבטח.
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הערכה	על	ידי	"שמאי	חוץ"
לפני תיקון הרכב	ימסור המבטח	למבוטח, את כל הצעות התיקון שהגיעו לידיו וכל מסמך רלוונטי 
אחר אשר הועבר אליו אגב השומה, וכן את דוח השמאי הסופי וזאת סמוך לאחר השלמתו, 
בציון פרטי עורך השומה וחתימתו. הדוח יכלול את העניינים המפורטים בחוזר ובכלל זה, ולא 
רק, את תיאור וזיהוי כלי	הרכב נשוא השומה, פירוט הנזק הפיזי שנגרם לרכב, כולל תיאור 
מילולי של הנזק, הערכה כספית של הנזק, לרבות ירידת ערך ואופן חישובם, החלפים בהם 
יש להשתמש לצורך התיקון בציון מספר קטלוגי שלהם או ציון ותיאור החלף, שם היצרן, ארץ 
הייצור, שם היבואן וכל פרט ונתון מזהה, מחירם, מספר השעות הנדרשות לתיקון, מחירה של 
שעת עבודה, חישוב שווי כלי	הרכב, חישוב שווי כלי	הרכב במקרה אבדן מוחלט וכל מידע 

עובדתי נוסף עליו מתבססת השומה.
עם סיום עריכת הצעת התיקון והשומה יעביר השמאי העתקים מהן למבוטח, למבטח	
ולמוסך. הצעת התיקון והשומה של שמאי החוץ יהיו הצעת התיקון והשומה הקובעות, אלא 
אם הודיעו המבוטח	או המבטח	על רצונם לערער על הצעת התיקון או השומה בפני שמאי	

מכריע כמפורט להלן.
הערה	בעניין	טכני

לאחר מסירת הצעת התיקון רשאים המבוטח	או המבטח	להעלות בפני שמאי	החוץ הערה 
בעניין טכני בלבד הנוגע להצעת התיקון, ואשר אין בה כדי להשפיע על שיקול דעתו המקצועי של
השמאי, הכול כפי שמפורט בחוזר. מצא השמאי כי יש בסיס להערה שהועלתה בעניין הטכני, 
יפרט את ההערה, יעדכן בכתב את הצעת התיקון וימסור את הצעת התיקון המעודכנת למוסך, 

למבוטח, ולמבטח	בצירוף הסבר.
הערכה	על	ידי	שמאי	אחר

לחלופין, במקום שמאי	חוץ, יאפשר המבטח	למבוטח	לבחור בשמאי	אחר. המבטח	רשאי 
להתנות בחירה שכזו בכך שהמבוטח	יאפשר לשמאי מטעם המבטח	לבדוק את הרכב	עוד 
לפני תיקונו. מבטח	המעוניין בכך ישלח שמאי מטעמו לבדיקת הרכב	לא יאוחר מיום	עבודה 
אחד ממועד קבלת הצעת התיקון של השמאי	האחר. שומה	זו	לא	תהיה	השומה	הקובעת.	
אין בהוראות סעיף זה כדי לגרוע מזכותו של המבוטח	לקבל החזר בעבור עלות שכר הטרחה 
של השמאי	האחר ככל שעומדת לו זכות זו. המבוטח	יהיה רשאי לערער על הצעת התיקון 

או השומה של שמאי	החוץ בלבד.
כללים	להגשת	ערעור	בפני	שמאי	מכריע

הודיעו המבוטח	או המבטח	על רצונם לערער על הצעת התיקון או השומה של שמאי	החוץ 
יובא העניין בפני שמאי	מכריע אשר יישום את הנזק על פי הכללים האמורים בחוזר כלהלן: 

ערעור	המבטח
מבטח	רשאי לערער בפני שמאי	מכריע על הצעת התיקון או השומה של שמאי	החוץ לאחר 
שהציג בכתב הצעת	תיקון	או	שומה נגדית של כל שמאי שהוא, והודיע על רצונו לערער בפני 
שמאי	מכריע לא יאוחר מיום עבודה אחד מיום עריכת הצעת התיקון על ידי שמאי	החוץ 

ומסירתה למבטח	או שבוע ממועד העברת השומה למבטח	לפי העניין.
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ערעור	המבוטח
המבוטח	יהיה רשאי לערער בפני השמאי	המכריע על הצעת התיקון או על השומה של שמאי	
החוץ ובלבד שהציג הצעת	תיקון	נגדית והודיע על רצונו לערער עוד לפני תיקון הרכב	או הציג 

שומה נגדית, אך לא יאוחר משבוע לאחר שנמסרה לו השומה של שמאי	החוץ. 
עניינים	לערעור	בפני	"השמאי	המכריע"	

בערעור	על	השומה	של	שמאי	החוץ	בפני	שמאי	מכריע	אפשר	לערער	על	אחד	או	יותר	
מעניינים	אלה	בלבד:

א. עניינים שלא נקבעו בהצעת התיקון.
ב. עניינים שנכללו בהצעת התיקון אך שונו בשומה.

ג. עניינים שיכלו להתברר במהלך תיקון הרכב	בלבד.
השמאי	המכריע ייתן את חוות דעתו לא יאוחר מיום	עבודה אחד לאחר שקיבל את הצעת 
התיקון או 7 ימים מיום שקיבל את השומות של שני השמאים. שכרו של השמאי	המכריע 
ייקבע מראש והוא אשר יקבע גם את אופן חלוקת שכרו ועלות הצעת התיקון הנגדית או השומה 

הנגדית של המבוטח, בין המבטח	למבוטח, ועל פי תוצאת הערעור.
עלות הצעת התיקון או השומה הנגדית של המבטח	תהיה על חשבון המבטח.

השפעה	על	שמאים
מבטח, סוכן ביטוח, מבוטח, מוסך או כל גורם רלוונטי אחר לא ישפיעו )מעבר להעברת מידע 
רלוונטי( על שיקול דעתו המקצועי והבלתי תלוי של שמאי הקובע שומה בעבור המבוטח. כגון: 
הטלת מגבלה על מבוטח	לפנות ישירות לשמאי, מעורבות כלשהי של כל גורם זולת שמאי	
החוץ בהליך הערכת הנזק, הנחיית השמאי בהוראות המגבילות את שיקול דעתו המקצועי, 

הטלת מטלות על השמאי שאינן עולות בקנה אחד עם תפקידו כשמאי.
סוכן ביטוח, מוסך, שמאי או כל גורם אחר לא ישלמו עמלה מכל סוג, כולל טובת הנאה כלשהי, 

האחד למשנהו, בקשר להסדר זה.
מבטח, סוכן ביטוח, מוסך או שמאי לא יעניקו או יקבלו עמלה או כל טובת הנאה, לרבות בדרך 
של הנחות בהשתתפות עצמית, מתן רכב	חלופי וכדומה במסגרת ואגב בחירת זהות השמאי.
סוכן ביטוח המעורב בתהליך בחירת השמאי יעשה זאת לטובת מיצוי זכויותיו של המבוטח	

בלבד ועל פי שיקול דעתו המקצועי.
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מקדמה	ותגמולים	שאינם	שנויים	במחלוקת 	.12

בקרות מקרה	ביטוח יהיה המבוטח	או הצד השלישי, לפי העניין, זכאי לקבל מהמבטח	  12.1
מקדמה או התחייבות כספית שתאפשר לקבל שירות לתיקון הנזק, וזאת על- חשבון 

הכספים שיגיעו מהמבטח	לפי תנאי פוליסה זו.
12.2 תגמולי ביטוח שאינם שנויים במחלוקת ישולמו בתוך 30 ימים מהיום שנמסרה למבטח	
תביעה בכתב לתשלום תגמולי הביטוח, והם ניתנים לתביעה בנפרד מיתר התגמולים.

סכומים ששולמו למבוטח	או לצד שלישי מכוח סעיפים 12.1 ו-12.2 לעיל, ינוכו מתגמולי   12.3
הביטוח הסופיים שישולמו; בחישוב הניכוי ישתנו הסכומים שנוכו בהתאם לשינויים 
במדד המחירים לצרכן בין המדד שפורסם סמוך לפני תשלומם לבין המדד שפורסם 

סמוך לפני יום תשלום הסכום הסופי של תגמולי הביטוח.
התשלום הסופי והמלא של תגמולי הביטוח למקרי נזק לפי פרק א׳ "ביטוח	הרכב"   12.4

ייעשה לאחר המצאת הוכחות סבירות כי המבוטח	תיקן את הנזק לרכב.

השתתפות	עצמית 	.13
בכל מקרה	ביטוח על פי פוליסה זו יופחתו מתגמולי הביטוח שעל המבטח	לשלם, או ישולמו 

על ידי המבוטח, סכומי ההשתתפות העצמית הרשומים בדף	הרשימה.

ביטוח	חסר 	.14
היה ביום תחילת הביטוח סכום הביטוח פחות משווי כלי	הרכב	המבוטח, תפחת חבות המבטח	
בשיעור יחסי שהוא כיחס שבין סכום הביטוח לבין שווי כלי	הרכב ביום תחילת הביטוח. כל 

פריט שנקבע לו סכום ביטוח נפרד בדף	הרשימה, כפוף לתנאי סעיף זה.

מס	ערך	מוסף 	.15
המבטח	לא יהיה אחראי לתשלום מע"מ אם המבוטח	הוא עוסק מורשה הזכאי על פי חוק 

לנכות מע"מ ששילם בגין התיקון או ההחלפה.

זכות	קיזוז 	.16
המבטח	רשאי לקזז מתגמולי הביטוח המגיעים למבוטח	או למוטב, בקרות מקרה	הביטוח 

כל סכום שהמבוטח	חייב למבטח, בין אם הוא שייך לפוליסה זו ובין אם לפוליסה אחרת.
במקרה של אבדן	גמור או אבדן	גמור	להלכה, לכלי	הרכב, רשאי המבטח	לקזז את יתרת 

דמי הביטוח המגיעים לו, גם אם טרם הגיע מועד פירעונם.

מוטב	שאינו	המבוטח 	.17
המבוטח	על פי פוליסה זו רשאי לקבוע מוטב זולתו, ובלבד שניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב 
מאת המבטח. נקבע בפוליסה מוטב שאינו המבוטח, והוסכם בין המבטח	למבוטח	על הפיצוי 

המגיע לו, תחייב קביעה זו את המוטב.
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ביטוח	כפל 	.18

אם בוטח כלי	הרכב בפני הסיכונים הכלולים בפוליסה זו אצל יותר ממבטח	אחד לתקופות   18.1
חופפות יודיע המבוטח	על כך בכתב למבטח	מיד לאחר שנעשה ביטוח הכפל או מיד 

לאחר שנודע לו על כך.
בוטח נכס ביטוח כפל ועלה סך כל סכומי הביטוח באופן בלתי סביר על שווי הנכס,   18.2
רשאים המבוטח	וכל אחד מהמבטחים, בכל עת בתקופת הביטוח, לדרוש הפחתת 
סכומי הביטוח עד לשווי הנכס בשעת הדרישה; נדרשה הפחתה זו, יפחתו סכומי הביטוח 

לפי היחס שביניהם ובמקביל יפחתו גם דמי הביטוח מיום הדרישה.
בביטוח כפל אחראים המבטחים כלפי המבוטח	יחד ולחוד לגבי סכום הביטוח החופף   18.3

והמבטחים ישאו בנטל החיוב בינם לבין עצמם לפי היחס שבין סכומי הביטוח.

תחלוף 	.19

הייתה למבוטח	בשל מקרה	הביטוח גם זכות פיצוי או שיפוי כלפי אדם	שלישי	שלא	  19.1
מכוח	חוזה	ביטוח,	עוברת	זכות	זו	למבטח	מששילם תגמולים למבוטח	או למוטב 

וכשיעור התגמולים ששילם.
המבטח	אינו רשאי להשתמש בזכות, שעברה אליו לפי סעיף זה באופן שיפגע בזכותו   19.2
של המבוטח	לגבות מן האדם השלישי פיצוי או שיפוי מעל לתגמולים שקיבל מהמבטח.
קיבל המבוטח	מן האדם השלישי פיצוי או שיפוי שהיה מגיע למבטח	לפי סעיף זה,   19.3
עליו להעבירו למבטח; עשה פשרה, ויתור או פעולה אחרת הפוגעת בזכות שעברה 

למבטח, עליו לפצותו בשל כך.
קיבל המבטח	מן האדם השלישי פיצוי או שיפוי שהיה מגיע לו לפי סעיף זה, עליו לעדכן   19.4

על כך את המבוטח	בתוך 14 ימי עסקים.
מבטח	לא יעשה שימוש בסעיף זה אם מקרה	הביטוח נגרם שלא בכוונה בידי אדם   19.5
שלישי שמבוטח	סביר לא היה תובע ממנו פיצוי או שיפוי, מחמת קרבת משפחה או 

יחס של מעביד ועובד שביניהם.

התיישנות 	.20
תקופת ההתיישנות של תביעה לתגמולי ביטוח על פי פוליסה זו היא שלוש שנים מיום קרות 
מקרה	הביטוח, אלא אם כן נקבעה תקופה אחרת לפי החוק; התביעה לתגמולי ביטוח לפי 
פרק ב' "ביטוח	אחריות	כלפי	צד	שלישי	בשל	נזקי	רכוש" אינה מתיישנת כל עוד לא התיישנה 

תביעת הצד השלישי נגד המבוטח.

אחריות	המבוטח	לתקינות	כלי	הרכב 	.21
על המבוטח	לשמור על כלי	הרכב מפני אבדן או נזק ולהחזיקו במצב תקין. במקרה של תאונה 
או קלקול, אין להשאיר את כלי	הרכב בלא שמירה או בלי אמצעי זהירות מתאימים כדי למנוע 
אבדן או נזק נוספים ואם ייעשה בכלי	הרכב שימוש טרם שנעשו בו התיקונים הדרושים, הרי 

שכל התפתחות של נזק נוסף שייגרם למכונית יחול על אחריותו של המבוטח	בלבד.
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פרק	ז׳:	תנאים	כלליים

שיפוט 	.22
כל חילוקי דעות או תביעות על פי פוליסה זאת או בקשר אליה יתבררו אך ורק באחד מבתי 

משפט בישראל ועל פי הדין הישראלי.

שעבוד 	.23
על פי בקשה בכתב של המבוטח	ובהסכמת המבטח, כמפורט להלן, ישועבדו תגמולי הביטוח 
המגיעים למבוטח	על פי פרק א' "ביטוח	הרכב", וישולמו לבעל/י השעבוד אשר שמו/ם רשומים 
בדף	הרשימה כמוטב/ים בכפוף לתנאים, ההגבלות והסכומים הרשומים הפוליסה וכן בכפוף 
לסעיף 16 "זכות קיזוז" ולסעיף 17 "מוטב שאינו המבוטח" וזאת על פי השיעור או הסכום 
שהורה המבוטח	לפי האינטרס הכספי שיש למוטב/ים ברכוש המבוטח, ובשום מקרה לא 
ישולמו תגמולי ביטוח למשעבד או למשעבדים מעל סכום הביטוח לפי פרק א' "ביטוח	הרכב". 
הסכמת המבטח	אין בה כדי להרחיב את אחריות המבטח	על פי פוליסה זו או לגרוע מסמכות 

או זכות כלשהי שהוענקה למבטח	- קיימת או עתידית.
למען הסר ספק, התחייבות המבוטח	לתשלום דמי הביטוח ו/או כל חוב אחר קיימת או עתידית, 
תהיה מוקדמת להתחייבות המבטח	לתשלום תגמולי ביטוח ולמבטח	תהיה זכות לקזז את 
חובות המבוטח	כלפיו מכל סכום שיש לשלמו בגין תגמולי הביטוח. עם התשלום למוטב כאמור 

יהיה המבוטח	זכאי ליתר תגמולי הביטוח ככל שיוותרו.
במקרה של ביטול הפוליסה עקב אי תשלום של דמי הביטוח או חלק מהם, קיימת או עתידית, 
כאמור בסעיף 3 לעיל, או בהתאם לזכות המבטח	על פי תנאי הפוליסה והדין, תבוטל הפוליסה 
במועד הנקוב בהודעה שתימסר בכתב למבוטח	ולמשעבד/ים מאת המבטח	ובתנאי שנמסרה 

לא יאוחר מ-30 ימים לפני מועד היכנס הביטול לתוקף.

הקטנת	סכומי	הביטוח	לאחר	תשלום	תגמולי	ביטוח 	.24
שולמו תגמולי ביטוח לפי אחד או יותר מהכיסויים על פי פוליסה זו, יקטן סכום הביטוח בגובה 

סכום תגמולי הביטוח ששילם המבטח.

הודעות 	.25
הודעה של המבוטח	או של המוטב למבטח	תינתן למבטח	בכתב לפי אחד מהמענים האלה:
מען משרדו של המבטח, כמצוין בכותרת לפוליסה או כל מען אחר בישראל שעליו יודיע   25.1

המבטח, בכתב, למבוטח	או למוטב מזמן לזמן.
במשרדו של סוכן הביטוח, הרשום בפוליסה לפי מענו, כמפורט בה, או לפי כל מען אחר   25.2
בישראל שעליו יודיע סוכן הביטוח הנזכר או המבטח, בכתב, למבוטח	או למוטב מזמן 

לזמן.
כל דרך אחרת שהמבטח	יודיע עליה למבוטח	מזמן לזמן.  25.3
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 שירותי	דרך	וגרירה	לרכב	שמשקלו	עד	4	טון
וח(י בפוליסת הביטת הכיסו)*כפוף לרכיש

 כתב	שירות
תים השירואת מפרט זה שירות תב כירות. השנותן לבין נך שביהשירות כתב את מהווה זה מסמך 

תן השירות.ות שלך ושל נות ההדדיות והחובונך זכאי להם ואת הזכוישהי

מהות	השירותים.	1
	רותישי")להלן: השירות בכתב כמפורט ראשונה" "עזרה שירותי לך יעניק השירות נותן  1.1

	בלותגלמף	כפוב(כיפורים	הליום	פרט	נה בשם ויבכל יממה, בת ושע 24במשך "( בכהר
	שלושתים	רושיתנו	יינלא	רים	הכיפויום	רב	עבלהלן).		 2.1עיף	בסט	רכמפות	טחוניובי
	רלאחת	עוששלוש	רכב	התי	רושייחודשו	רים	הכיפויום	ובמוצאי	תו,	תחיללפני	ת	עוש

.סיומו
תחומי וך ובתישראל נת מדישל יאליים יטורהטרולות הגבתחום בתוך נו נתיי השירותים  2.1

ומוגבלת	אסורה	אינה	אליהם	שהכניסה	אוטונומיה),	השטחי	(למעט	ומרון ושודה יה
.אותו	זמן	על	ידי	רשות	מוסמכת	כלשהיב

ינו האשר טון,  4עד במשקל מסחרי או פרטי רכב נו הילשירות הזכאי הרכב י כיובהר,  3.1
ת זה. תב שירונלווה כוליסה אליה מבוטח במסגרת הפ

ללא להלן   5.1בסעיף המפורטים ירותים השאת המבוטח ות לרשיעמיד ירות השותן נ 4.1
ירות שתב בכים ורטהמפים תנאוב  2.6.1בסעיף לאמור בכפוף יו, ניותפמס' של הגבלה 

זה.
כל ת מסירממועד שעות  5על יעלה שלא זמן פרק תוך נו נתיילהלן כמפורט ירותים  הש 5.1

 שירותהמקבל עם תואם אם אלא שירות, הלמתן שים הנדרשירות הלנותן פרטים ה
מזג	או	בטחוני	סיכון	יש	בו	אזור	בא	נמצהמבוטח	הרכב	אשר	כולמעט	אחר ועד מ

 אפשרות	גישה	בטוחה:אין	לנותן	השירות	גינם	אויר	קיצוני	ב
אים:אים	הבאם	לתנבהת - גרירת	הרכב 1.5.1

 יףבסעור לאמוף בכפ, חוטהמבחר יבשיעד  לכל ונתניי ירההגרי תוירש 1.1.5.1
  לעיל.2.1

 פעלהלהניתן בלתי רכב המהיות כתוצאה הרכב את לגרור רך צוקיים  2.1.5.1
 בהושיש ברכב שמקורה תקלה ו איבה נגו אים, דרכת נותאעקב 

להשבית את הרכב.
דרך ן תיקובו לבצע או הרכב את תניע להת השירונותן באפשרות אין  3.1.5.1

במקום.
המתאים תיקני גורר י ידעל ידית מלגרירה ניתן ודרך על צא נמהרכב  4.1.5.1

 ורךצל להלנסש דרך וא טלאספ ישכב תהומשמע דרך .חטוהמב כבלר
ום חניה פרטי. ניה מוסדר או מקיים, מקום חת כלי רכב פרטתנוע

  

	נספחים:	כתבי	שירות
02
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8
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שירותי	דרך	וגרירה	לרכב	שמשקלו	עד	4	טון

מטר		50של	מרדיוס	או	ממוסך	הרכב	את	יגרור	א	להשירות	נותן	 5.1.5.1
ממוסך.

	מטיפולבע	נוהשירות	במתן	צורך	האם	שירות	ייתן	א	להשירות	נותן	 6.1.5.1
או	מעיסוק	בספורט	תחרותי.א	מוסמך	ברכב	גורם	לשל	

. התנעת	הרכב 2.5.1
תיקוני	דרך	קלים	(החלפים	יהיו	על	חשבונך). 3.5.1
 רכים,דמתאונת כתוצאה ש, לכביהסמוכים ממקומות קלים חילוצים -  רכבהחילוץ	1  .4.5

שמשך	ובלבד	הרכב ת אלהשבית בה ושיש ברכב שמקורה תקלה או יבה גנ
ב	כלראים	המתקני	תגורר	די	יעל	צעו	בל	ניתןוקות,	ד	20על	יעלה	א	לץ	חילוה

נובע החילוץ . עזרכלי	או	אחרים	גוררים	של	סיוע	א	ללשבו,	והציוד	המבוטח	
למבוטח מוזל תשלום תמורת נתן ייהרכב, שקיעת לרבות אחרת, סיבה מכל 

 להלן. 3בהתאם לסעיף 
אירע כאשר אחד גלגל החלפת של ירות שנתן יי-  גלגלהחלפת	או	תקר	תיקון	 5.5.1

 גרירהשל שירות או תקין, הרזרבי שהגלגל ובתנאי בגלגל, תקר המבוטח ברכב 
 גרם	בזדון.אם	התקר	נלמעט	צ'רייה הקרובה, מקומי בלבד לפנ

 ןוינחמרכב ת צאוהשל ת וירשן תניי-  קורהמאו	קעי	קרתת	ניון	חבב	כלרשירות	 6.5.1
 גרירתואת לאפשר מנת על הנדרשת אחרת פעולה כל או מקורה או קרקעי תת 
לרכב	ישירה	גישה	שתימצא	לכך	בכפוף	את	וזי, תקנגורר ידי על הרכב של 

. השירות
 תקלהת בעקבובהנעה בעיה של במקרה שירות תן יני- גון	המיבמערכת	תקלה	 7.5.1

 השירות.נותן בחירת פי לר גראו שירות ניידת ידי על הרכב של המיגון במערכת 
של	גון	המיבמערכת	התקלה	את	לתקן	נדרש	אינו	השירות	נותן	כי	יובהר,	
הרכב.

: 5.1אים	כללים	לעניין	מתן	השירותים	המפורטים	בסעיף	תנ	6.1
יק ברכב מטעמך וברשותך. ולכל מי שמחזו לך נתנותי הרכב יישיר 1.6.1
ירות לגבי אותו הרכב.ו של כתב השוג תוקפבמקרה של מכירת הרכב יפ 2.6.1
 מקרה,בגין תמורה ללא אחת התנעה או תמורה ללא אחת לגרירה רק זכאי נך ה 3.6.1

ני. או שורת מקרים הקשורים קשר סיבתי האחד לש
 בכבישהשירות רכב של נסיעה בגין אגרה בתשלום יישא לא המבוטח -  6כביש	 4.6.1

ת זה. תב שירוילוץ או הגרירה של הרכב במסגרת כת החפעולצורך  ל6
 ריםתקאו ר תקעקב עלה פלהניתן שאינו רכב לאו ס עמורכב לרכב רותי שי 5.6.1

 בגלגלר תקעניין לעט למלהלן,   3ף עילסבהתאם שלום תרת תמויינתנו בגלגלים 
 לעיל. 5.5.1אחד, כמפורט בסעיף 

	תקניגורר	לישירה	גישה	אפשרות	א	שתימצאי	בתניינתנו	גרירה	שירותי		6.6.1
	אשתימצאי	בתניינתנו	דרך	ותיקוני	התנעה	שירותי	 המבוטח.לרכב	אים	המת

גישה	ישירה	לניידת	תיקוני	דרך	תקנית.אפשרות	
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 חנייהש רלמגסה כניך רלצורות שיהכלי על שתחול עלות הבמלוא שא ייהמבוטח  7.6.1
ירות.תן השצורך מום לתשלב

 חטולמב ונתניי להולס דרך לע אלש ירהגרו דרך יתוירש וא/ו וץליח יתוירש 8.6.1
בהתאם יהיה השירות רכב הגעת וזמן להלן   3לסעיף בהתאם תשלום תמורת 

נסיבות המקרה.ל
נחוץ מבין שירותי הרכב.ירות התן השירות לבדו יבחר את סוג השנו 9.6.1

הזמנת	וקבלת	שירות.	2
יםושהדרם יהפרטוא מלת אמטעמך ו ישהמו אתה את שמסרחר לאלך ו נתנייהרכב י תוירש 1.2

יו. ו למשרדפעול שלו אתן השירות, לאחד ממוקדי התות לנולמתן השיר
לא ירות השנותן תוקף, בנוי כמת השירותן נוי ברישומופיעו ילא הרכב שפרטי ידה במ 2.2

המעיד תוקף בר מסמך צגת הלא עוד כל תמורה, ללא רכב תי שירותן במייב חיהיה 
יהויך. נוסף המאפשר את זומסמך תך לקבלת שירותי רכב על זכאו

 ולא תוירהשן תוני יונמעל נה נמ ונישה ןועהט לכל רכבי תוירשק יניע תוירהשן תונ 3.2
נותן תעריפי י לפבמקום, ות השירצאות הוום תשלנגד כזכאותו, על המעיד מסמך יג הצ

יו. ינם מופיעים ברישומות שאות ללקוחהשיר
למשרדי צאתם המממועד יום  30תוך לך יוחזר השירות עבור שייגבה ור כאמהסכום  4.2

ות של המסמכים הבאים:נותן השיר
 השירותנותן בשירותי אותך המזכה הביטוח פוליסת או תוקף בר מסמך תצלום  1.4.2

ירות.וקף במועד ביצוע השי תשהיו בר
נגבה ממך. קבלה על הסכום ש 2.4.2

לא השירות אך ירות, השלמתן פעל ת השירונותן וכלשהו שירות ין הזמשהמבוטח ככל  5.2
 ת,וירהשן תונבת ויותלן ניושאח וטלמבת וורהקשת ויבמסו ו/אן יתקהרכב ת ויהבשל ן תינ

יחויב נסיבות, ותן אבגין נוסף שירות השירות נותן מן להזמייבקש שהמבוטח ובמידה 
ירות והמבוטח.ן השנותין יתואם מראש בהמבוטח בתשלום כפי ש

	ים	בתשלוםשירות.	3
אים,	הבהשירותים	את	השירות	מתן	במעמד	שישולם	תשלום	תמורת	לקבל	יוכל	המבוטח	

	ותירשה	ןותנ	של	נטנטריאה	אתרב	גצומה	ותירשה	ןותנ	של	ןוירחמה	ירחמל	םאבהת
(להלן:	"המחירון"):

 הרכביזר( יילובימאח ת)מפודד מק/ שלט / ת וחתהמפן ובדא/ ול קלקשל במקרה ת וירש 1.3
או השארתם בתוך הרכב.

 יעלהגו ל לאפשר תנמועל ק דל ללאקע תנשהרכב קרה במ-  דלקת קאספת וירש 2.3
נת דלק קרובה. למחיר השירות יתווסף מחיר הדלק.בנסיעה לתח

בגלגל/ים נזק ו אתקר/ים עקב פעלה להניתן נו שאילרכב ירות שו אעמוס רכב גרירת  3.3
לעיל.  5.5.1בסעיף כמפורט ירות, לשזכאות קיימת בהם במקרים תקר ין לעני למעט- 
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אשר	כולמעט	לעיל   21לסעיף בכפוף מבוקש יעד לכל או למוסך וסך ממרכב ירת גר 4.3  .
לנותן	אין	גינם	בקיצוני	אויר	מזג	או	בטחוני	סיכון	יש	בו	אזור	בא	נמצהמבוטח	הרכב	

.גישה	בטוחהאפשרות	השירות	
נתי.ורד מהכביש על ידי רשות מוסמכת או רכב ללא רישוי שירת רכב שהגר 5.3
וסף נכשירות השירות המשך ייחשב ת, השירואת צל לפהמבוטח צל-בחר מפות שירו 6.3

 מהמחירון.%20וכה המבוטח בהנחה של יזו תקלה ובגינתשלום בגין אותה וב
ירות.ת השידנית במלאי ורה המתאימה קיימת ברכב וזאת במידה שהננורות החלפ 7.3
למגרש הרכב העברת ירות. השנותן ממגרשי באחד הרכב על ירה ושמנה אחסתי שירו 8.3

ו הינם באחריות המבוטח.והחזרת
 לעיל. 1 .4.5צאה משקיעת הרכב או שאינם כלולים בסעיף תונובעים כצים החילו 9.3

ביטול	המנוי	/	החלפת	הרכב.	4
 תוירש בתכ ורףצמ יהלא יסהלוהפ תואורלה םתאבה וצעובי בכר תלפחה וא/ו יונמ לוטיב 1.4

ול כתב השירות ו/או החלפת רכב. צור תקופה ו/או ביטניין קיזה לע
 .טלהובולא  קףותביסה לוהפוד ע וכל יונהמ תופקתל וניה זה תוירש תבכ יפל ע תוירהש 2.4
ם.ילששת וירהשתב כיר חממי חסיחזר להח וטהמבי זכאיה יהי, ונהמול יטבשל במקרה  3.4
 וחלףהאם גם תאמה בהו וליחזה ת וירשתב כפי על צדדים הת יוייבותחוהת צהרוה 4.4

ורף כתב שירות זה.הרכב בפוליסה אליה מצ
יתרת בגין נוי מדמי בהחזר אותך יזכה לא גניבה, או מוחלט נזק בשל וליסה הפוי יצמ 5.4

וי. תקופת המנ

שמירת	הרכב	וסיום	ביצוע	השירות.	5
שיגרמו חוסר או אובדן ו אנזק כל הרכב. ירותי שלקבלת עד רכבך לשמירת אחראי הנך  1.5

יותך באחריהיו ירות, שן מתת ותחיללרכבך ירות השרכב הגעת עד תו תכוללאו לרכבך 
ושארו ברכב.נו אחראי לדברי ערך שהתן השירות איירות. נון השות נותולא באחרי

על השירות תן מלסיום ועד ות השירן מתתחילת מהרכב ירת לשמאחראי ת השירונותן  2.5
את להשאיר בחרת ינת. צישום למקהרכב הבאת - ו משמעותירה גרירות שום סיידו. 
 ת,וירהשוע ציבם ויסחר לאברכב ם ירלהשאת וירהשן תונלת יורהו ו/אברכב ת וחתהמפ
ת על כל המשתמע מכך עליך.ול האחריותח

מאותו ושמירתו לקבלתו והאחריות ידך על ין צושבמקום הרכב ת אישאיר השירות נותן  3.5
ובין אם לא.ת הרכב יקבל אמועד תהיה מוטלת עליך, בין אם יהיה מי ש

 צאהותכ תוזא ,וסךהמ לש ודההעב תובשע וסךלמ הרכב תא יאלהב ןתינ לאש לככ 4.5
 וסךלמ ותוהבא הרכב תירלשמ תוירהש ןתונ גידא ,תוירהש ןתונ לש לחדמ וא תונלמרש

על יחולו כאמור במקרה הרכב של נה האחסת צאוהוהמוסך. של העוקב העבודה ום בי
ירות.תן השנו
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 יבהסל מכ וסך,המ של ודההעב תובשע וסךלמהרכב  תא יאלהב ןתינשלא  ידהבמ 5.5
בשירותי להשתמש וטח המבובחר לעיל,   4.5בסעיף ורים האמהטעמים למעט יא, שה
 םולתש תורתמ ולא םיתוירש חטולמב ונתניי ,תוירהש ןתונ לש יהינהש ירהוהגר נהחסהא

ון. בהתאם למחיר

נזקים	.	6
רכב, י שירותתן ממצאה כתולרכב שייגרם ישיר	נזק כל על אותך צה יפות השירתן נו 1.6

את השירות תן לנויאפשר וטח המבאם רק תן יינור כאמוי פיצי כיודגש, ן. דילכל בכפוף 
נזק. יום מיום קרות ה14וחר מ- ונו ולא יאת הרכב לפני תיקיקבד

 ןתונל כך לע יעודלה יךלע ,בכר יתוירש ןתממ האצותכ והלשכ ןבדוא וא קנז תוקרב 2.6
השירות בהקדם האפשרי.

 וא ,םיצחפה ,םיקנזה לכ לע בתכב טוירפ םקדהה לכב תוירהש ןתונל איצמהל יךלע 3.6
י הרכוש הנדרשים על ידך. פרט

ידי על שייקבע יר סבמועד בכל או ידית מבדיקה ירות השנותן י יגנצללאפשר חייב הנך  4.6
שתידרש ניין הענסיבות בסבירה עזרה כל ולהושיט האובדן או נזק השל ת, השירונותן 

בהקשר לכך.
וזאת השירות, תן נושל בכתב הסכמה בלי נזק תיקון לשם צאה הוכל ידך על צא תולא  5.6

נסיבות.ן סביר, בהתאם לוך זמן תינתבתנאי שת

תקופת	המנוי	ותוקף	ההתחייבויות	על	פי	כתב	השירות.	7
 מדוברשאין ובלבד הביטוח בפוליסת התוקף לתאריכי בהתאם נה הינוי המתקופת  1.7

יסת הביטוח.בתוספת/הרחבה של פול
 קרההשירות נדרש בגינו שהאירוע לכך כפוף זה שירות כתב פי על ההתחייבויות ף תוק 2.7

 להלן. 3.7נוי ובכפוף לסייג בסעיף נוי, בתוך תקופת המלאחר רכישת המ
שהופקה	הביטוח	לפוליסת	הרחבה	מתוספת	שנובע	זה	שירות	כתב	פי	על	הכיסוי	7.  3

	ימים	10שחלפו	אחר	לרק	לתוקף	יכנס	בפוליסה,	הביטוח	תקופת	תחילת	אחר	ל
מיום	הרכישה.

נוספות.ת נוי לתקופה או לתקופות שירות המיב לחדש אנו חין השירות אינות 4.7
וכן נימוקים במתן יב יחושמבלי אחר או זה רכב וי כמנלקבל לסרב רשאי ות השירנותן  5.7

שהדבר תנאי בימות, מסוות בהגבלו אות יגבהסתינוי כמרכב לקבל ירות השתן נויכול 
הוסכם עם המבוטח מראש.

 הילא יסהלוהפ לוטיב תואורלה םאתבה יונהמ תא לטבל םיארש חטובוהמ תוירהש ןתונ 6.7
ורף כתב שירות זה.צ

שירותי	דרך	וגרירה	לרכב	שמשקלו	עד	4	טון



כלל חברה לביטוח בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

כלל חברה לביטוח בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

31

נספח	א׳	-	שירותי	דרך	וגרירה	לרכב	שמשקלו	עד	4	טון

כלל	חברה	לביטוח	בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

כלל	חברה	לביטוח	בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

43

הצהרות	המבוטח	והתחייבויותיו.	8
המבוטח	מצהיר: 1.8

 באמצעותאו במישרין ידו על שנמסרו אלה הם המפורטים הרכב פרטי כי  1.1.8
נים.נכווכי פרטים אלה וח ת הביטוכן / חברס

 וףובכפנ"ל הם יהפרטעל תמך בהסו תבהסכמנערך  זהת וירשתב כי כו לוע ידי כ 2.1.8
להם.

ירות.תן השנו לבין נווזה ביים חו מהוותנאיכי כתב השירות ו 3.1.8
מוקדם ור אישקבלת ללא השירות, ת קבלצורך לאחר לגורם יה שפנו לידוע כי  4.1.8

או מהן, חלק או צאות, הובהחזר ותו אתזכה לא ות, השירתן מנוומראש לכך 
נה פאילו השירות נותן מות השיראת לקבל זכאי היה אם גם אחר, תשלום בכל 
אליו.

לבסיס בהתאם צמודים זה שירות בכתב המפורטים ומים הסכשכל ו לידוע כי  5.1.8
ורף כתב שירות זה.וב בפוליסה אליה צנקצמדה ההה

המבוטח	מתחייב	כדלקמן: 2.8
 שירותילקבל לכך זכאי שאינו מי מכל למנוע כדי סבירים זהירות באמצעי לנקוט  1.2.8

ת עבור המבוטח או בשמו.ותן השירורכב מנ
יהא מהם צאה שכתואירוע או מעשה ניעת למירים סבזהירות י באמצענקוט ל 2.2.8

י רכב.ותן השירות חייב לתת לך שירותנ
 נותןשבון חפי להרכב רת לגרישהוציא ההוצאות את שירות הלנותן זיר להח 3.2.8

 אותהע ביצור עבושהו כלג' ד מצפוי שיאו פיצוי שיקבל רה מקבכל רות שיה
ירה.גר

נ"ל.ירות על קבלת כספים כן השיע לנותלהוד 4.2.8
 עותהמגיהנ"ל רה ריהגהוצאות את ובמקומו שמו בלגבות שירות הלנותן ר שפלא 5.2.8

לגבות ת השירונותן של כוחו ת איפות לימסכים וא הכך ולשם כלשהו ג' צד מו ל
את אותם הכספים.

כי שיסתבר במידה ו, לשסופק/ו ירות/ים השוצאות האת ות השירנותן ליר להחז 6.2.8
נוי או ביטולו.צור תוקף המירות עקב קילא היה זכאי לש

ותיו, כמפורט בכתב שירות זה.ת כל שאר התחייבוילקיים א 7.2.8

סמכות	שיפוט.	9
המשפט בית ורק אך בה לדון מוסמך יהא השירות, נותן להמבוטח ין בשתתגלה מחלוקת בכל 

ישראלי בלבד. י הדין ההמוסמך בישראל ולפ
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אונת	דרכיםהרחבה	לשירות	עדיף	-	במקרה	ת
וח(י בפוליסת הביטת הכיסו)* כפוף לרכיש

 ת.וירהשן תונן ילבנך ישבירה וגרדרך י תוירלשת וירהשתב לכחבה הרוה ומהזה מסמך 
 יךתויוכז ,םלה יאכז נךשה בה(חההר תישכבר םינתו)המ םיוספנה םיתוירהש םיטורמפ וז בהחבהר

ירות.תן השיות נון התחייבווכמו כובותיך, וח

מהות	השירותים.	1
הגבלה וללא תמורה ללא הבאים ותים השיראת לקבל זכאי נך הזו, הרחבה רכשת אם  1.1

נוי:ופת המתקות במשך של מספר הפני
למקום דרכים נת תאובמעורב יה שההמבוטח לרכב ות השירותן נציג נהגעת  1.1.1

וף )בכפברכב ול יפטהמשך ולשם ו לדרכח וטהמבת אלשחרר ת נמעל נה תאוה
	תרוהשיתן	נוידי	על	סופק	ילא	רכב	התיקון	ספק,	ר	סהען	למלהלן(.   7.1ף עילס

ואינו	על	חשבון	נותן	השירות.	
ליעד מונית או השירות נותן נציג באמצעות התאונה ממקום המבוטח הסעת  2.1.1

בשטח	יינתן	א	לזה	שירות	אמור,	האף	על		ק"מ. 250עד של למרחק וקש המב
הלקוח	איסוף	למעט	הערבה,	בצומת	שעובר	אווירי	ההרוחב	לקו	שמדרום	

 אילת.מהישובים:	מצפה	רמון,	יטבתה,	עין	יהב	ו
ירת הרכב ליעד המבוקש.ול בגרהמשך טיפ 3.1.1
 ינןשהות בשעצע מבות ירושהשבמידה למוסך, ירתו וגרשמירתו הרכב, נת אחס 4.1.1

שעות הפעילות המקובלות.מעבר ל
 רה"ריוגך רדרותי שיל"רות שיהלכתב ף פובכיינתנו המבוטח רכב להניתנים רותים שיהכל  2.1

ורט לעיל.נותן השירות, כמפשל 
 Cו-			,BAשטחי	אים:	הבאזורים	הלמעט	אל	ישרמדינת	ברחבי	יינתן	עדיף	שירות		3.1

גדי;	עין	ץ	לקיבוודרומית	ערד	לעיר	מזרחית	שהינו	השטח	ושומרון;	יהודה	אזור	ב
אדומים.	אל	ומעלה	אריאת,	השירות	יינתן	גם	ביחד	עם	ז

המנוי	לחלופין,	או	מעורבת	אינה	ישראל	שמשטרת	במידה	רק	יינתן	עדיף	שירות		4.1
אישורים	הנדרשים	לביצוע	שירותי	הרכב.את	האל	קיבל	ממשטרת	ישר

	משטרתיים,חניה	גרשי	ממא	ולבלבד	אונה	התממקום	יינתן	השירות	ספק,	הסר	למען		5.1
אחסנה	בשירות	המשטרה,	ביתו	של	המבוטח	ומוסכים.מגרשי	

 במוקדהנדרשים הקריאה פרטי כל מקבלת שעה תוך המנוי לך יינתן עדיף שירות  6.1
:איםלמעט	החריגים	הבירות ן השנותהממוחשב של 

אחר	ימי	חג,	שבת	ושבתון.	היום	של	1.6.1
אוויר	קיצוני	(שרב,	גשם).ג	ימים	בהם	קיים	מז	2.6.1
	הנסיעהזמן	בתוספת	שעה,	תוך	השירות	יינתן	לערים	ץ	שמחואזורים	ב	3.6.1

מהעיר	הקרובה.
.ותינוחיטב	ותבלגוה	ורהבתע	יגעפמל	ףופכבו	ןויעל	חוכמ	םיבעונה	םיועיראב	4.6.1
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ניתן בלתי תו מהיוצאה תוכהרכב ת אלגרור צורך יים שקידה במרק תן יינעדיף ת שירו 7.1
וכות לה.ת הסמשעוובנה ים, ממקום התאונת דרכתאופעלה עקב לה

הזמנת	וקבלת	שירות	.	2
ירותי דרך וגרירה".ות ל"ש בכתב השיר 2בהתאם לסעיף 

ביטול	המנוי/החלפת	הרכב.	3
ירותי דרך וגרירה".ות ל"ש בכתב השיר 4בהתאם לסעיף 

שמירת	הרכב	וסיום	ביצוע	השירות.	4
שיגרמו חוסר או אובדן נזק, כל עדיף. ות שירת לקבלעד הרכב ירת לשמי אחראהנך  1.4

 ולאתך ויחרבאו ייהת, וירשן תמת ילחתולרכב ת וירהשן תוניג צנת הגעעד לרכב 
ירות.תן השיות נובאחר

על השירות תן מלסיום ועד ות השירן מתתחילת מהרכב ירת לשמאחראי השירות נותן  2.4
נותן להורית נת. ציישום למקנוי המהרכב הבאת – משמעותו גרירה ת שירוסיום ידו. 
ת ויחרהא ולחת ,תוירהש ועציב םויס חרלא ברכב הרכב תוחתמפת א ירלהשא תוירהש

על כל המשתמע מכך עליך.
 רתושמיולקבלתו ריות והאחך דיעל שצוין במקום רכב האת ר שאילהשאי ררות שיהנותן  3.4

נאי ובתלא אם ובין הרכב את שיקבל מי יהיה אם בין תך, אחריועל תהיה מועד מאותו 
שהרכב הובא בשעות העבודה המקובלות.

ירה הגריעד לאו למוסך המקובלות העבודה ות שעבהרכב ת איא להבניתן ולא ידה במ 4.4
למעט	)למחרת ליעד והבאתו הרכב לשמירת השירות תן נוידאג לגרור, ת יקשבאליו 
 עליחולו כזה במקרה רכב השל שמירה וההאחסנה הוצאות (, וחגת	שבשל	רה	מק

ת. נותן השירו

נזקים.	5
ירותי דרך וגרירה".ות ל"ש בכתב השיר6בהתאם לסעיף    

תקופת	המנוי	ותוקף	התחייבות	על	פי	כתב	השירות.	6
ירותי דרך וגרירה".ות ל"ש בכתב השיר 7בהתאם לסעיף 

הצהרות	המבוטח	והתחייבויותיו	.7
ירותי דרך וגרירה".ות ל"ש בכתב השיר 8בהתאם לסעיף 

סמכות	שיפוט.	8
ירה". וגרי דרך  בכתב השירות "לשירות 9בהתאם לסעיף 
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מהדורת ינואר 2016

וח(י בפוליסת הביטת הכיסו)* כפוף לרכיש

 כתב	שירות
תים השירואת מפרט זה שירות תב כירות. השנותן לבין נך שביהשירות כתב את מהווה זה מסמך 

ירות.תן השות שלך ושל נות ההדדיות והחובוינך זכאי להם. את הזכוישה

מהות	השירותים. 1
	רותישי")להלן: השירות בכתב כמפורט ראשונה" "עזרה שירותי לך יעניק השירות נותן  1.1

למגבלות )בכפוף יפורים הכליום פרט בשנה יום בכל יממה, בת שעו 24במשך "( הרכב
וש שלשירותים נו נתיילא יפורים הכיום בערב ן(. להל  2.1בסעיף כמפורט ות וניביטח

לאחר ות שעוש של הרכבשירותי	ודשו יחהכיפורים, יום י וצאובמתחילתו לפני ות שע
סיומו.

תחומי וך ובתישראל נת מדישל יאליים יטורהטרולות הגבתחום בתוך נו נתייהשירותים  2.1
ורה אסנה איאליהם ניסה שהכומיה(, האוטונשטחי )למעט עזה ת ורצוען ושומרויהודה 

ת כלשהי.ת מוסמכידי רשוותו זמן על ומוגבלת בא
וללא תמורה ללא הבאים  הרכבשירותי	את לקבל זכאי נך היירות, השנותן של י כמנו 3.1

נוי.ופת המתקניותיך במשך הגבלה של מספר פ
: אם	לתנאים	הבאיםבהת - איתגרירת	המש	1.3.1

בסעיף ור לאמבכפוף וב, הקרהמורשה למוסך ו תניינהגרירה ירותי ש 1.1.3.1
יל.  לע 2.1

נת ניתבלתי המשאית מהיות צאה כתוית המשאת אלגרור צורך קיים  2.1.3.1
במשאית שמקורה תקלה או גניבה או ים, דרכנת תאועקב פעלה לה

ת. ושיש בה להשבית את המשאי
תיקון בה לבצע או ית המשאאת תניע להות השירתן נות באפשרואין  3.1.3.1

דרך במקום.
יקני תגורר ידי על מיידית לגרירה נת ניתודרך על צאת נמת המשאי 4.1.3.1

 דרךאו פלט אסכביש משמעותה דרך המבוטח. לרכב המתאים 
מקום או מוסדר ניה חמקום יים, מנוערכב כלי תנועת צורך לנסללה ש

חניה פרטי. 
 50	של	וסידמר	וא	וסךממ	יתאשמה	את	ורגרי	אל	ותירשה	ןותנ	5.1.3.1

מטר	ממוסך.
	מטיפולבע	נוהשירות	במתן	צורך	האם	שירות	ייתן	א	להשירות	נותן		6.1.3.1

או	מעיסוק	בספורט	תחרותי.	א	מוסמך	ברכב	של	גורם	ל

נספח ב׳ - שירותי דרך וגרירה למשאית שמשקלה הכולל עד 15 טון
01
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נספחים: כתבי שירות נספחים: כתבי שירות

מהדורת ינואר 2016

.איתהתנעת	המש	2.3.1
.החלפים	יהיו	על	חשבונך - תיקוני	דרך	קלים	3.3.1
: אם	לתנאים	הבאיםבהת - איתץ	המשחילו	4.3.1

או ניבה גדרכים, נת תאומצאה כתולכביש, וכים הסמממקומות ים קלצים חילו
לא החילוץ שמשך ובלבד הרכב את ית להשבבה ושיש ברכב שמקורה תקלה 

 ודיצוה חטובהמ בכלר םיאתהמ ינקת וררג ייד לע וצעבל ןתינו ,תוקד 20 לע להיע
ת, אחרסיבה מכל נובע החילוץ עזר. י כלאו אחרים וררים גשל סיוע ללא שבו, 

להלן.  3ף עיסלבהתאם למנוי זל מושלום תרת תמויינתן שאית, המעת שקירבות ל
ממועד שעות חמש על יעלה שלא זמן פרק תוך תתבצע יתך למשאות השיררכב ת הגע 4.1

ת. תואם עמך אחרת, אלא אם נדרשים למתן השירומסירת כל הפרטים ה
תך. נו לך ולכל מי שמחזיק במשאית מטעמך וברשוינת ישירותי	הרכב 5.1
ותה משאית.י אות לגבתך יפוג תוקפו של כתב השירבמקרה של מכירת משאי 6.1
או מקרה, בגין ורה תמללא אחת התנעה או תמורה ללא אחת ירה לגררק זכאי הנך  7.1

ני. שורת מקרים הקשורים קשר סיבתי האחד לש
עקב להפעלה נת ניתינה שאלרכב ו אעמוסה ת למשאיוגרירה דרך ותי שירנו נתיילא  8.1

תקר או תקרים בגלגלים. 
 םיתאהמי ניקתת ימשאורר לגירה ישישה גת ואפשרצא ימתשי נאתבו נתנייירה גרי תוירש 9.1

לרכב המבוטח.
 ינוקיתת ידינל ירהישישה ג תואפשרצא ימתש ינאתבו נתניידרך  ינוקיתו נעהתה יתוירש 10.1

ת. תקנידרך 
בתשלום חנייה למגרש יסה כנצורך לת השרוכלי על שתחול העלות וא במלישא ינוי המ 11.1

ירות.תן השצורך מל
.שירותי	הרכבין נחוץ מבוג השירות הירות לבדו יבחר את סנותן הש 12.1

הזמנת	וקבלת	שירות	. 2
םיושהדרם יהפרטוא מלת אמטעמך ו ישהמו אתה את שמסרחר לאלך ו נתנייהדרך י תוירש 1.2

פעול המפורטים להלן או למשרדיו.ת, לאחד ממוקדי התותן השירוירות לנן השלמת
 תוירהשן תונוקף, תבי ונכמת וירהשן תונשל ו יומישברו יעופילא תך ימשאי שפרטידה במ 2.2

מסמך ת צגהלא עוד כל למשאיתך,  רכבשירותי	של תמורה ללא תן למייב חיהיה לא 
יך. יהונוסף המאפשר את זומסמך  שירותי	רכבבר תוקף המעיד על זכאותך לקבלת 

 ולאת וירהשן תוני יונמעל נה נמו נישהן ועהטלכל  ברכשירותי	יק ניעת וירהשן תונ 3.2
נותן תעריפי י לפבמקום, ות השירצאות הוום תשלנגד כזכאותו, על המעיד מסמך יג הצ

יו. ינם מופיעים ברישומות שאות ללקוחהשיר
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 נותןלמשרדי צאתם המממועד ום י 30תוך לך יוחזר השירות עבור שיגבה הסכום  4.2
ת של המסמכים הבאים:השירו

 נותןשל בשירותיו אותך המזכה הביטוח פוליסת או תוקף בר מסמך תצלום  1.4.2
ירות.וקף במועד ביצוע השי תירות שהיו ברהש

נגבה ממך. קבלה על הסכום ש 2.4.2
 ןתינ אל תוירהש אך ,תוירהש ןתלמ לפע תוירהש ןתונו ולשהכ תוירש ןיהזמ יונשהמ לככ 5.2

ת, השירותן בנות תלויוינן ושאי נולמהקשורות מסיבות ו ו/אנה תקיהמשאית יות הבשל 
נוי המיחויב יבות, נסתן אוין בגוסף נת שירוות השירן נותמין להזמיבקש נוי והמובמידה 

נוי.והמות נותן השירואם מראש בין י שיתבתשלום כפ

הרחבות	כתב	השירות. 3
	הבאיםתים	רוהשית	את	רוהשיתן	מעמד	במשישולם	תשלום	ת	רתמולקבל	יוכל	המנוי	
	ותירשה	ןותנ	של	נטנטריאה	אתרב	גצומה	ותירשה	ןותנ	של	ןוירחמה	ירחמל	םאבהת

(להלן:	"המחירון"):
 תיאהמש (יזריליבוימא חת)מפ ודדקמ /טלש /תוחתהמפ ןבדוא /לוקלק לש הקרמב תוירש 1.3

וך המשאית.או השארתם בת
להגיע לה לאפשר נת מועל דלק ללא נתקעה שהמשאית במקרה - דלק אספקת ת שירו 2.3

נת דלק קרובה. למחיר השירות יתווסף מחיר הדלק.בנסיעה לתח
נזק או תקר/ים עקב פעלה להת יתנננה שאילמשאית ירות שאו עמוסה ת משאיגרירת  3.3

בגלגל/ים. 
 לעיל.2.1ת ממוסך למוסך או לכל יעד מבוקש בהתאם לסעיף ת משאיגריר 4.3
נתי.ות מוסמכת או משאית ללא רישוי שיש על ידי רשורדה מהכבת שהגרירת משאי 5.3
גרירתה את לאפשר נת מעל ת הנדרשאחרת כל פעולה ו אניון מחרכב ת צאהות שירו 6.3

ני המתאים לרכב המבוטח.של המשאית על ידי גורר תיק
 נוסףות ירכשת ירוהשהמשך יחשב השירות, את צל לפי נוהמבחר - צל מפוות שיר 7.3

. מהמחירון %20וכה המנוי בהנחה של נו יזתה תקלה ובגיובתשלום בגין או
ירות.השניידת במלאי קיימת תאימה המורה שהנבמידה וזאת ית במשאורות נהחלפת  8.3
המשאית העברת ת. השירונותן י ממגרשבאחד המשאית על ושמירה נה אחסתי שירו 9.3

נוי.יות המלמגרש והחזרתה באחר
 לעיל. 4.3.1ת המשאית או שאינם כלולים בסעיף צאה משקיענובעים כתוצים החילו 10.3
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איתביטול	המנוי	/	החלפת	המש. 4
כתב צורף מאליה וליסה הפוראות להבהתאם ו וצעיבית משאהחלפת ו/או וי מניטול ב 1.4

ת. ת משאית ו/או החלפו ביטול כתב השירוצור תקופה ו/אניין קישירות זה לע
ילם.י להחזר יחסי ממחיר כתב השירות ששיהיה זכאי המנונוי, ול המבמקרה של ביט 2.4
הוחלפה אם גם בהתאמה יחולו זה, ת שרוכתב י פעל ים צדדהות והתחייבוית הצהרו 3.4

ורף כתב שירות זה.המשאית בפוליסה אליה מצ
יתרת בגין נוי מדמי בהחזר אותך יזכה לא גניבה, או מוחלט נזק בשל וליסה הפוי יצמ 4.4

וי. תקופת המנ

שמירת	המשאית	וסיום	ביצוע	השירות. 5
 חוסראו דן אובאו זק נכל רך. הדשירותי לקבלת עד משאיתך לשמירת ראי אחהנך  1.5

ת, שירותן מת ותחיללמשאיתך השירות רכב ת הגעעד ולתה לתכאו למשאית שיגרמו 
 ערךלדברי אחראי אינו השירות נותן השירות. נותן באחריות ולא באחריותך יהיו 

שהושארו במשאיתך.
ירות השמתן לסיום ועד השירות מתן מתחילת המשאית ירת לשמאחראי ת השירונותן  2.5

להשאיר בחרת נת. ציישלמקום יתך משאהבאת - ו משמעותגרירה ת שירויום סידו. על 
המשתמע כל על האחריות תחול ות, השירצוע ביסיום לאחר ת במשאיהמפתחות את 

מכך עליך.
ושמירתה לקבלתה יות והאחרידך על צוין שבמקום יתך משאת איר ישאות השירנותן  3.5

ובין אם לא.ת י שיקבל את המשאיתו מועד תהיה על אחריותך, בין אם היה ממאו
צאה כתות וזאהמוסך, של העבודה שעות בלמוסך יתך משאאת להביא ניתן שלא ככל  4.5

והבאתה המשאית ת לשמירהשירות תן נוידאג ת, השירונותן של מחדל או נות מרשל
 רכאמורה במקשאית המשל סנה האחהוצאות ך. המוסשל עוקב הדה עבוהביום ך למוס

ירות.תן השיחולו על נו
סיבה מכל המוסך של העבודה בשעות למוסך המשאית את להביא ניתן ולא במידה  5.5

 סנההאחרותי שיבש שתמלההמנוי ר ובח,  4.5עיף	סברים	האמועמים	טהט	עלמשהיא 
בהתאם תשלום תמורת אלו תים שירווי למננו ינתיירות, השותן נשל נייה השוהגרירה 
.למחירון
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נזקים	. 6
 ,רכבשירותי	ן תממצאה ותכתך ילמשאיגרם שיר ישנזק כל על תך ואצה יפת וירהשן ותנ 1.6

המשאית יקת בדאת השירות נותן ליאפשר י המנואם רק נתן ייצוי פידין, לכל בכפוף 
נזק. יום מיום קרות ה14נה ולא יאוחר מ-תיקוני לפ

על ודיע להעליך דרך, ותי שירתן מו/או ירה מגרצאה כתוו כלשהאובדן או נזק ות בקר 2.6
נותן השירות בהקדם האפשרי.כך ל

 וא ,םיצחפה ,םיקנזה לכ לע בתכב טוירפ םקדהה לכב תוירהש ןתונל איצמהל יךלע 3.6
י הרכוש הנדרשים על ידך. פרט

ידי על יקבע שסביר מועד בכל או מידית בדיקה השירות ותן נציגי לנלאפשר חייב הנך  4.6
שתידרש ין הענינסיבות בסבירה עזרה כל ולהושיט ובדן, האאו הנזק של השירות, נותן 

בהקשר לכך.
וזאת השירות, תן נושל בכתב הסכמה בלי נזק תיקון לשם צאה הוכל ידך על צא תולא  5.6

נסיבות.ן סביר, בהתאם לוך זמן תנתבתנאי שתי

תקופת	המנוי	ותוקף	ההתחייבויות	על	פי	כתב	השירות. 7
יסת הביטוח.יכי התוקף בפולתאם לתארנה בהוי היתקופת המנ 1.7
 קרההשירות נדרש בגינו שהאירוע לכך כפוף זה שירות כתב פי על ההתחייבויות ף תוק 2.7

 להלן. 3.7נוי ובכפוף לסייג בסעיף נוי, בתוך תקופת המלאחר רכישת המ
תחילת לאחר שהופקה וח הביטוליסת לפוספת מתובע שנזה שירות תב כפי על וי יסהכ 3.7

התוספת הפקת מיום ימים  10שחלפו לאחר רק לתוקף יכנס בפוליסה, וח הביטת תקופ
במערכות המבטח. 

נוספות.ת תקופות שירונוי לתקופה או יב לחדש את המנו חיירות אינותן הש 4.7
נימוקים ן במתשיחויב י מבלאחרת או ו זמשאית נוי כמלקבל לסרב רשאי ות השירנותן  5.7

נאי בתות מסוימת בהגבלוו אות ייגבהסתנויה כממשאית לקבל השירות תן נויכול וכן 
נוי מראש.וסכם עם המשהדבר ה

אליה הפוליסה ול ביטות להוראבהתאם נוי המאת לבטל ים רשאי והמנוהשירות נותן  6.7
ורף כתב שירות זה.צ
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הצהרות	המנוי	והתחייבויותיו. 8
המנוי	מצהיר	כי: 1.8

סוכן/באמצעות או במישרין ידו על שנמסרו אלה הם פורטים המהמשאית פרטי  1.1.8
נים.נכווכי פרטים אלה וח ת הביטחבר

ובכפוף נ"ל הים הפרטעל בהסתמך בהסכמתו נערך זה ירות שכתב כי לו ידוע  2.1.8
להם.

תן השירות.נו לבין נוים חוזה ביו מהוותנאיכתב השירות ו 3.1.8
 מוקדםאישור קבלת ללא השירות, קבלת לצורך אחר לגורם שפניה לו ידוע  4.1.8

או מהם, חלק או צאות, הובהחזר אותו תזכה לא ירות השן מנותומראש לכך 
נה פ וליא תוירהש ןתונמ תוירהש תא קבלל יזכא יהיה םא םג ,חרא םותשל לבכ

אליו.
המנוי	מתחייב	כדלקמן: 2.8

 שירותילקבל לכך זכאי שאינו מי מכל למנוע כדי סבירים זהירות באמצעי לנקוט  1.2.8
י או בשמו.נותן השירות עבור המנוירה מדרך וגר

יהא מהם צאה שכתואירוע או מעשה ניעת למירים סבזהירות י באמצענקוט ל 2.2.8
ירה.תי דרך ו/או גרת לך שירות חייב לתותן השירונ

נותן חשבון י לפהמשאית לגרירת ציא ושהצאות ההואת ות השירתן לנויר להחז 3.2.8
 אותהע ביצור עבושהו כלג' ד מצפוי שיאו פיצוי שיקבל רה מקבכל רות שיה

ירה.גר
נ"ל.ירות על קבלת כספים כן השיע לנותלהוד 4.2.8
 עותהמגיהנ"ל רה ריהגהוצאות את ובמקומו שמו בלגבות שירות הלנותן ר שפלא 5.2.8

לגבות השירות ותן נשל כוחו את ות ליפמסכים ו ינהכך ולשם כלשהו ג' צד מו ל
את אותם הכספים.

כי שיסתבר במידה ו, לשסופק/ו ירות/ים השוצאות האת ות השירנותן ליר להחז 6.2.8
נוי או ביטולו.צור תוקף המירות עקב קילא היה זכאי לש

תיו כמפורט בכתב שירות זה.ים את כל שאר התחייבויולקי 7.2.8
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תים השירואת מפרט זה שירות תב כירות. השנותן לבין נך שביהשירות כתב את מהווה זה מסמך 
ירות.תן השות שלך ושל נות ההדדיות והחובושהנך זכאי להם, את הזכוי

מהות	השירותים. 1
	רותישי")להלן: השירות בכתב כמפורט ראשונה" "עזרה שירותי לך יעניק השירות נותן  1.1

למגבלות )בכפוף יפורים הכליום פרט בשנה יום בכל יממה, בת שעו 24במשך "( הרכב
וש שלשירותים נו נתיילא יפורים הכיום בערב ן(. להל  2.1בסעיף כמפורט ות וניביטח

לאחר שעות וש שלהרכב ירותי שיחודשו ים, הכיפוריום י צאובמותו תחילני לפשעות 
יומו.ס

תחומי וך ובתישראל נת מדישל יאליים יטורהטרולות הגבתחום בתוך נו נתייהשירותים  2.1
 תוגבלומ ורהאסנה יאם יהאליסה נשהכיה(, ומנווטהאי חטש)למעט ן וומרושודה יה
ת כלשהי.ת מוסמכידי רשוותו זמן על בא

תתפות השתמורת הבאים  הרכבשירותי	את לקבל י זכאנך ההשירות ן נותשל כמנוי  3.1
תשלום וי. המנתקופת במשך יות הפנמספר של הגבלה וללא למקרה ₪  40של צמית ע

ת. ותן השירוירות, ישירות לנת השצמית יבוצע במעמד קבלת העההשתתפו
אים:אים	הבאם	לתנגרירת	האופנוע	-	בהת 1.3.1

בסעיף לאמור בכפוף וי המנשיבחר יעד לכל ו תניינהגרירה ירותי ש 1.1.3.1
 לעיל. 2.1

פעלה להיתן נתי בלותו מהיצאה כתונוע האופאת ור לגרצורך קיים  2.1.3.1
 ישושנוע באופשמקורה נית מכתקלה ו אניבה גאו ים, דרכנת תאועקב 

צאה מתקר או תקרים בגלגלים.ת כתונסיעה, לרבוו מבה להשבית
דרך ני. תיקגורר י ידעל מידית לגרירה ן ניתודרך על נמצא ופנוע הא 3.1.3.1

דרך על או אספלט מכביש מטר  20עד ו אאספלט יש כבמשמעותה 
א	להשירות	נותן	פרטי. יה חנמקום ו אודר מסחניה מקום כבושה, 

	עצמולאם	ר	קשוו/או	עול	נהאופנוע	יהיה	בו	רה	מקבכל	רות	שיייתן	
.אחר	לרבות	נעילת	הכידוןואם	לעצם	

	רטמ	50של	ס	רדיומאו	ך	סממוע	האופנות	אר	רויגלא	ת	רוהשיתן	נו	4.1.3.1
ממוסך.

	מטיפולבע	נוהשירות	במתן	צורך	האם	שירות	ייתן	א	להשירות	נותן		5.1.3.1
או	מעיסוק	בספורט	תחרותי.אופנוע	א	מוסמך	בשל	גורם	ל

שירותי דרך וגרירה לרכב דו גלגלי
01

/2
01

6
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אים:אים	הבאם	לתנחילוץ	האופנוע	-	בהת	2.3.1
 אוגניבה דרכים, מתאונת כתוצאה לדרך, הסמוכים ממקומות קלים חילוצים 

 שמשךובלבד יעה נסמו תילהשבבה יש ושוע נופבאורה שמקת ינמכתקלה 
ללא ו, שבציוד והני תקגורר ידי על לבצעו יתן ונדקות,  20על יעלה לא החילוץ 

 תולרבת, חראיבה סמכל ובע נהוץ ילחעזר. י כלו אם יחראם יוררגשל וע יס
 להלן. 3נוי בהתאם לסעיף נתן תמורת תשלום מוזל למופנוע, יישקיעת הא

ממועד שעות חמש על יעלה שלא זמן פרק תוך תבצע תלרכבך ירות השרכב ת הגע 4.1
ירות, אלא אם תואם עמך אחרת.ן השנדרשים למתמסירת כל הפרטים ה

נוע מטעמך וברשותך.נו לך ולכל מי שיחזיק באופנת יישירותי	הרכב 5.1
נוע.תב השירות לגבי אותו אופוקפו של כוג תופנוע יפירת האבמקרה של מכ 6.1
האחד סיבתי קשר הקשורים מקרים ת שורו אמקרה, בגין אחת לגרירה רק זכאי הנך  7.1

ני. לש
יקני.ירה לגורר תצא אפשרות גישה ישתימנאי שנו בתיינתשירותי גרירה  8.1
 יהינחבמגרש ת ירושן תמצורך לת ירוהשי כלעל ול תחשות העלוא במליישא י ונהמ 9.1

בתשלום. 
.שירותי	הרכבן נחוץ מביוג השירות הירות לבדו יבחר את סנותן הש 10.1

הזמנת	וקבלת	שירות. 2
 הפרטיםמלוא את מטעמך מישהו או אתה שמסרת לאחר לך יינתנו  רכבהרותי	שי 1.2

ירות.תן השות לנוהדרושים למתן השיר
ירות השן נותבתוקף, נוי כמת השירוותן נומי ברישו יופיעלא נוע האופי שפרטידה במ 2.2

תוקף בר מסמך צגת הלא עוד כל , רכבשירותי	של תמורה ללא למתן חייב יהיה לא 
יהויך. נוסף המאפשר את זומסמך  שירותי	רכבת המעיד על זכאותך לקבל

 ולאת וירהשן תוני יונמעל נה נמו נישהן ועהטלכל  ברכשירותי	יק ניעת וירהשן תונ 3.2
נותן תעריפי י לפבמקום, ות השירצאות הוום תשלנגד כזכאותו, על המעיד מסמך יג הצ

יו. ינם מופיעים ברישומות שאות ללקוחהשיר
 נותןלמשרדי צאתם המממועד ום י 30תוך לך יוחזר השירות עבור שיגבה הסכום 
ת של המסמכים הבאים:השירו

 השירותנותן בשירותי אותך המזכה הביטוח פוליסת או תוקף בר מסמך תצלום  (1
ירות;וקף במועד ביצוע השי תשהיו בר

נגבה ממך;קבלה על הסכום ש ( 2
 נוובגיבתשלום נוסף כשירות השירות המשך יחשב השירות, את צל לפהמנוי בחר  4.2

נותן של נטרנט האיבאתר צג המות השירותן נון ממחירו %20של נחה בהי המנויזכה 
וי. נתבקשה על ידי המנילה שת לת אחסנ"(, לרבוהמחירוןן: "ירות )להלהש
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 ןתינ אל תוירהש אך ,תוירהש ןתלמ לפע תוירהש ןתונו ולשהכ תוירש ןיהזמ יונשהמ לככ 5.2
ת, השירון נותבויות תלנן ושאינוי למת הקשורות מסיבוו/או ן תקינוע האופהיות בשל 

נוי המיחויב יבות, נסתן אוין בגוסף נת שירוות השירן נותמין להזמיבקש נוי והמובמידה 
נוי.והמות נותן השירואם מראש בין י שיתבתשלום כפ

הרחבות	כתב	השירות	. 3
	רותיםהשיאת	רות	השימתן	עמד	במשישולם	נוסף	תשלום	רת	תמולקבל	יוכל	המנוי	

	ותירשה	ןותנ	של	נטנטריאה	אתרב	גצומה	ותירשה	ןותנ	של ןוירחמל	םאבהת	םיאבה
(להלן:	"המחירון"):

תח אימובילייזר(.שירות במקרה של קלקול/אובדן מפתחות/שלט/מקודד )מפ 1.3
לו לאפשר נת מועל דלק ללא נתקע ופנוע שהאבמקרה - ירה גרדלק/ אספקת ת שירו 2.3

נת דלק קרובה. למחיר השירות יתווסף מחיר הדלק.להגיע בנסיעה לתח
 לעיל. 2.1ופנוע ממוסך למוסך או לכל יעד מבוקש בהתאם לסעיף ת אגריר 3.3
נתי.נוע ללא רישוי שיש על ידי רשות מוסמכת או אופנוע שהורד מהכבגרירת אופ 4.3
דת נייבמלאי קיימת המתאימה רה שהנודה במיזאת וע פנובאורות נופת החלרות שי 5.3

ירות.הש
ירתו גראת לאפשר נת מעל נדרשת האחרת ולה פעכל או ניון מחנוע אופצאת הות שירו 6.3

יקני.י גורר תעל יד
 נוסףות ירכשת ירוהשהמשך יחשב השירות, את צל לפי נוהמבחר - צל מפוות שיר 7.3

. מהמחירון %20וכה המנוי בהנחה של נו יזתה תקלה ובגיובתשלום בגין או
ע פנוהאועברת ההשירות. נותן ממגרשי באחד פנוע האועל שמירה ואחסנה שירותי  8.3

נוי.יות המו באחרלמגרש והחזרת
 לעיל. 2.3.1צאה משקיעת האופנוע או שאינם כלולים בסעיף נובעים כתוצים החילו 9.3

ביטול	המנוי/החלפת	האופנוע	. 4
כתב צורף מאליה יסה הפוללהוראות בהתאם יבוצעו אופנוע החלפת ו/או מנוי ביטול  1.4

וע. ו/או החלפת אופנות יטול כתב השירצור תקופה ו/או בניין קישירות זה לע
ילם.י להחזר יחסי ממחיר כתב השירות ששיהיה זכאי המנונוי, ול המבמקרה של ביט 2.4
 חלףוה םא םג תאמהבה וולחי ,זה תושר תבכ יפ על םיצדדה תויויביחתוה תוצהרה 3.4

ורף כתב שירות זה.ופנוע בפוליסה אליה מצהא
יתרת בגין נוי מדמי בהחזר אותך יזכה לא גניבה, או מוחלט נזק בשל וליסה הפוי יצמ 4.4

וי. תקופת המנ
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אופנוע	וסיום	ביצוע	השירותשמירת	ה. 5
 אובדןאו נזק כל . רכבהרותי	שילקבלת עד פנוע האולשמירת אחראי מטעמו מי או המנוי  1.5

באחריות יהיו ירות, שמתן ותחילת ת השירורכב הגעת עד נוע לאופשיגרמו וסר חאו 
ערך לדברי י אחראנו איירות השותן נות. השירנותן ות באחריולא מטעמו מי או נוי המ

נוע.שהושארו באופ
ירות השמתן לסיום ועד השירות מתן תחילת מנוע האופלשמירת י אחראירות השנותן  2.5

בחר נוי. המידי על צוין שלמקום האופנוע הבאת - משמעותו גרירה שירות ום סיידו. על 
ע פנובאושאירם להרות שיהלנותן הורה ו/או ע פנובאופתחות המאת שאיר לההמנוי 

נוי.ת על כל המשתמע מכך על המלאחר סיום ביצוע השירות, תחול האחריו
 ושמירתולקבלתו והאחריות המנוי ידי על צוין שבמקום האופנוע את ישאיר השירות נותן  3.5

ין אם לאו.י, בין אם היה מי שיקבלו וביה על אחריות המנותו מועד תהמאו
צאה כתווזאת המוסך, של ודה העבשעות בלמוסך נוע האופאת להביא יתן נשלא ככל  4.5

 והבאתוהאופנוע לשמירת השירות נותן ידאג השירות, נותן של מחדל או מרשלנות 
כאמור במקרה ופנוע האשל נה האחסת צאוהוהמוסך. של העוקב העבודה יום בוסך למ

ירות.תן השיחולו על נו
 סיבהמכל ך סהמושל דה עבוהעות שבך סלמוע פנוהאואת להביא ניתן ולא דה במי 5.5

נה האחסתי בשירולהשתמש נוי המובחר ,  4.5בסעיף האמורים הטעמים למעט יא שה
בהתאם תשלום תמורת אלו תים שירווי למננו ינתיירות, השותן נשל נייה השוהגרירה 
.למחירון

נזקים. 6
שירותי	ממתן צאה כתונוע לאופשיגרם ישיר נזק כל על נוי המת אצה יפות השירנותן  1.6

 עפנוהאובדיקת את השירות לנותן שר פיאהמנוי אם רק יינתן פיצוי דין. לכל ף פובכ, רכב
נזק.ות ה יום מיום קר14וחר מ- ונו ולא יאלפני תיק

ותן נלכך על ודיע להי נוהמעל , רכבשירותי	תן ממצאה וכתכלשהו ן אובדו אנזק ת בקרו 2.6
השירות בהקדם האפשרי.

 פצים,החזקים, הנכל על בכתב פירוט שרי פהאדם בהקשירות הלנותן להמציא המנוי על  3.6
נדרשים על ידו.ו פרטי הרכוש הא

 דייעל ע שיקבר סביד עמובכל או דית מיידיקה ברות שיהנותן לנציגי ר שפלאחייב המנוי  4.6
שתידרש ניין הענסיבות בסבירה עזרה כל ולהושיט האובדן או נזק השל ת, השירונותן 

בהקשר לכך.
ת, השירון נותשל בכתב הסכמה י בלנזק ון תיקלשם צאה הוכל נוי המי ידעל צא תולא  5.6

נסיבות.ן סביר, בהתאם לוך זמן תינתנאי שתוזאת בת
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נספחים: כתבי שירות

מהדורת ינואר 2016

תקופת	המנוי	ותוקף	התחייבויות	על	פי	כתב	השירות. 7
יסת הביטוח.יכי התוקף בפולתאם לתארנה בהי היתקופת המנו 1.7
 קרההשירות נדרש בגינו שהאירוע לכך כפוף זה שירות כתב פי על ההתחייבויות ף תוק 2.7

 להלן. 3.7י, ובכפוף לסייג בסעיף תקופת המנוי, בתוך לאחר רכישת המנו
תחילת לאחר שהופקה וח הביטוליסת לפוספת מתובע שנזה שירות תב כפי על וי יסהכ 3.7

התוספת הפקת מיום ימים  10שחלפו לאחר רק לתוקף יכנס בפוליסה, וח הביטת תקופ
במערכות המבטח. 

הפוליסה י כות, השירן נותלהמבטח, ודיע האם אוטומטית יפקע זה שירות תב כוקף ת 4.7
וי. ת למננותן השירודעה של ת ללא כל הוו הסתיימה תקופת תוקפה, וזאבוטלה א

אליה הפוליסה ול ביטות להוראבהתאם נוי המאת לבטל ים רשאי והמנוהשירות נותן  5.7
ת זה. תב שירוצורף כ

הצהרות	המנוי	והתחייבויותיו. 8
:המנוי	מצהיר	כי	1.8

סוכן צעות באמו אבמישרין ידו על נמסרו שאלה הם ים ורטהמפהאופנוע י פרט 1.1.8
נים.וכי פרטים אלה נכווח הביט

ובכפוף להם.כתב שירות זה נערך בהסכמתו בהסתמך על הפרטים הנ"ל  2.1.8
ירות.תן השנו לבין נווזה ביים חו מהוותנאיכתב השירות ו 3.1.8
 מוקדםאישור קבלת ללא השירות, קבלת לצורך אחר לגורם שפניה לו ידוע  4.1.8

או מהם, חלק או צאות, הובהחזר אותו תזכה לא ירות השן מנותומראש לכך 
נה פאילו השירות נותן מות השיראת לקבל זכאי היה אם גם אחר, תשלום בכל 
אליו.

:המנוי	מתחייב	כדלקמן	2.8
	שירותילקבל לכך י זכאו נישאי ממכל וע נלמי כדם יירסבת וירזהי צעבאמוט נקל 1.2.8

י או בשמו.נותן השירות עבור המנו מרכב
יהא מהם צאה שכתואירוע או מעשה ניעת למירים סבזהירות י באמצענקוט ל 2.2.8

.שירותי	רכבייב לתת נותן השירות ח
נותן חשבון לפי נוע האופלגרירת ציא שהוות צאההואת השירות תן לנויר להחז 3.2.8

ותה אצוע ביעבור ו כלשהג' מצד יפוי שאו צוי יפיתקבל שמקרה בכל ירות הש
ירה.גר

נ"ל.ירות על קבלת כספים כן השיע לנותלהוד 4.2.8
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נספחים: כתבי שירות נספחים: כתבי שירות

מהדורת ינואר 2016

נ"ל הירה הגרצאות הואת ובמקומו נוי המבשם ות לגבהשירות ן נותללאפשר  5.2.8
נותן לששולם העצמית תפות ההשתסכום למעט שהוא, כל ג' צד מו להמגיעות 

ירות השנותן של כוחו את ליפות ים מסכינו הכך ולשם נוי, המידי על ירות הש
לגבות את אותם הכספים. 

כי שיסתבר במידה ו, לשסופק/ו ירות/ים השוצאות האת ות השירנותן ליר להחז 6.2.8
יטולו. וי או בצור תוקף המנת עקב קייה זכאי לשירולא ה

תיו כמפורט בכתב שירות זה.יים את כל שאר התחייבויולק 7.2.8

60
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וח(י בפוליסת הביטת הכיסו)* כפוף לרכיש
גה	שלהם	עולה	על	שנה)	שותק	הנהי24גיל	(הכיסוי	הינו	לנהגים	מעל	
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גה	ג,	ותק	הנהיגיל	הנהקבלת	רכב	חלופי	כפופה	לדרישות	חברות	ההשכרה	לעניין	
אי	הניתן	כבטוחהאשרוכרטיס	

 רטפמזה רות שיכתב רות. שיהנותן לבין להלן רתו דכהגהמנוי שבין רות שיהכתב את מהווה זה ך סממ
ירות.תן השנוי ושל נות של המת והחובות ההדדיווכן את הזכויוי להם נוי זכאים שהמאת השירות

גדרותה.	1
 .חוטיבה תיסלולפ ורףצמה המיהרש בדף ורשבמפ םוהרש בכהר: חוטב	המבכהר 1.1
קבלת לשם נוי המאת השירות נותן יפנה אליה ההשכרה חברת : חברת	השכרה 2.1

רכב חלופי.
כלל חברה לביטוח בע"מ.: מבטח 3.1
לפוליסת בצמוד י החלופלרכב ירות השכתב את שרכש המבוטח : מנוי 4.1

הרכב.
 תוירש בתכ ורףצמ הילא יסהלוהפ לש ימההרש בדף טורמפכ: תרושיה	תןנו 5.1

.זה
כתב ואשר המבטח יא וצשהומסחרי פרטי רכב יטוח לבהפוליסה  :פוליסה/פוליסת	הרכב 6.1

צורף אליה. שירות זה מ
 נגרםשנזק ת לרבוהרכב, ת וליסבפהמפורט ביטוח מקרה כל  :נהואת 7.1

נזק	א	לאך	ניבה, גניסיון בעת או ניבה גי כדתוך או ניבה געקב 
.גניבהשל	

ופה הרשומה בפוליסת הרכב כתקופת הביטוח.התק: תקופת	המנוי 8.1

מהות	השירותים.	2
 רכבלפי חלורכב לקבל זכאי המנוי יהיה להלן, שומים רהעים רוהאימן ד אחרות בק 1.2

	,ףיקמ	חויטבב	חוטבמ	בכשהר	דבבלו ,זה תוירש בתכ יאנתל םאתבה חטוהמב
. גניבה	לפי	העניין,	כמפורט	בכתב	שירות	זהאו	לאונה	והמבטח	הכיר	בכיסוי	לת

וללא תמורה ללא ים הבאהרכב ירותי שאת לקבל זכאי הנך ת, השירותן נושל נוי כמ 2.2
 להלן.  2.3י, ובכפוף לאמור בסעיף תיך במשך תקופת המנוניוהגבלה של מספר פ

אונה	לרכבבמקרה	של	ת	1.2.2
	,נוקותישם	לבמוסך		חבוטהמב	כהרבת	יושנה	אומהת	אהצכתו	בהם	קריםבמ
חלופי	רכב	ת	קבללשם	ה	רהשכת	רלחבת	רוהשיתן	נוידי	על	המנוי	ה	יופנ

:כמפורט	להלן

	שרותי	רכב	חלופי	לרכב	פרטי	ומסחרי	
02

/2
01

8
02

/2
01

8
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שמאי ידי על ניזוק ההרכב בדיקת לאחר נוי למן ינתיהחלופי הרכב  1.1.2.2
מוסמך;

מספר י לפתחושב החלופי הרכב לקבלת הזכאות ימי מספר קביעת  2.1.2.2
הרכב, שמאי ידי על ייקבע שכפי הרכב, יקון לתהנדרשים התיקון  ימי 

 יהאל יסהלוהפ של ימההרש בדף וניוצש )ככל נהתההמ יימ יויכנב
ת זה(.ורף כתב שירומצ

	תכמועל	עולה	הלתקופה	רכב	התן	יינלא	רה	מקבכל	כי	ר	מובה 3.1.2.2
מצורף	אליה	הפוליסה	של	הרשימה	בדף	כמפורט	המרבית	הימים	

כתב	שירות	זה.	
על הוגדר המבוטח לרכב נזק התיה בעקבואשר נה תאושל במקרה  4.1.2.2

החלופי הרכב ן ינתילהלכה, גמור אבדן ו אגמור כאבדן השמאי ידי 
 יהאליסה ולהפשל ימה הרשבדף וב נקהם יימהלמספר ם תאבה
ורף כתב שירות זה.מצ

במקרה	של	גניבת	הרכב 2.2.2
להלן:המפורטים	אים	התנפי	חלופי	על	למנוי	רכב	יינתן	גניבה	של	במקרה	

 רכבהקבלת שם לשכרה הלחברת המנוי את פנה ירות שיהנותן  1.2.2.2
החלופי.

	בתותשאשר	כ)ת ושע 24וך תי ונהמת ולרשועמד יי ופחלההרכב  2.2.2.2
בסעיף	המצוינות	לשעות	אם	ובהתהשעות	במניין	יבואו	לא	גים	וח
ולמבטח, למשטרה יבה הגנעל ההודעה ירת מסממועד ( להלן	 13.4

המבטח ישלם אשר עד או למנוי תו והשבהרכב יאת צמלמועד ועד 
עד	מקרה	ובכל	המועדים(, ני שמבין )המוקדם הביטוח תגמולי ת א

אליה	הפוליסה	של	הרשימה	בדף	כמפורט	המרבית	הימים	לכמות	
.מצורף	כתב	שירות	זה

 24תוך ההשכרה לחברת החלופי הרכב את להחזיר יב תחימוי המנ 3.2.2.2
 תשלוםממועד או הרכב מציאת על ההודעה קבלת ד ממועשעות 

יים.ולי הביטוח, לפי המוקדם מבין השנתגמ

אים	כללייםתנ.	3
	רחשותתהעד	ממויום		30ך	תובת	הזכאובמימוש	מותנית	חלופי	רכב	להזכאות		1.3

גניבה,	לפי	העניין.	התאונה	או	ה
שורת	או	מקרה	גין	בתמורה	א	ללאחד	חלופי	רכב	משירות	ליותר	אי	זכהמנוי	אין	 2.3

אחד	לשני.מקרים	הקשורים	קשר	סיבתי	ה
אות	יינתנו	ברציפות	ולא	ניתן	לפצלם.ימי	הזכ	3.3
	בספורטמעיסוק	בעת	הנואונה	תשל	במקרה	חלופי	ב	רכשירותי	יינתנו	א	לכי	בהר	מו 4.3

תחרותי.

	שרותי	רכב	חלופי	לרכב	פרטי	ומסחרי	
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אופן	קבלת	השירות.	4
ת: י בהתאם להוראות הבאותואר לעיל, יקבל את הרכב החלופופי כמנוי הזכאי לרכב חלמ
 וףירצבזה, ת וירשתב לכם תאבהי ופחלרכב ת לקבלבקשה ת וירהשן תונליא צימי ונהמ 1.4

 גניבה(,של )במקרה ישראל למשטרת הודעה אישור או תאונה( של )במקרה שמאי דוח 
דעה למבטח. תק הווכן העתעודה מזהה 

 בהרה שכההרת לחבפנייה הס פטורות שיהמנותן המנוי יקבל תאונה, של רה במק 2.4
וא זכאי לרכב חלופי. ים להם הומים מספר הימרש

 םותל עד אצימ לא בכשהר לככ .םיימ 10-ל יהנההפ ופסט לבגוי ,בהינג לש קרהבמ 3.4
ניה הפטופס נוי המיקבל הרכב, ציאת מאי על וי המנשל להצהרתו וף ובכפים, הימ 10

כתב צורף מאליה הפוליסה של הרשימה בדף ורט כמפת, הזכאוימי לסך השלמה עבור 
ת זה. שירו

לעיל ור כאמניה ההפטופס צגת הממועד שעות  24תוך החלופי הרכב את יקבל נוי המ 4.4
	המצוינותלשעות	ובהתאם	השעות	במניין	יבואו	לא	וחגים	שבתות	)ההשכרה לחברת 
(. 	להלן13.4בסעיף	

ת. השירותן נוידי על ופנה האליה ההשכרה חברת י במשרדהרכב ת אלקבל יוכל נוי המ 5.4
 יףבסע טורכמפ תוירלש יונהמ יאכז יהיה ,"יךלא עד יופלח בכ"ר תבחהר יונהמ כשור יהה
 להלן.  5

 ההשכרהת בחברובל המקח וסנבההשכרה ת חברם עההשכרה וזה חעל ם ותחיי ונהמ 6.4
יס אשראי.וש בכרטן ושימות הפקדת פיקדוו מועד, לרבבאות

 השכרהמחברת רגיל רכב שוכר על החלים והחובות ההגבלות הזכויות, כל יחולו המנוי על  7.4
(. א	התשלום	עבור	ההשכרה	עצמה	כמובהר	בכתב	שירות	זהלמעט	נוש)

וצ"ב. וכית קנסואגרה, כבישי ופי, החלהרכב של הדלק צאות הובכל בעצמו יישא נוי המ 8.4
 בחוזהפורט כמהזכאות תקופת בתום ההשכרה לחברת החלופי הרכב את יחזיר המנוי  9.4

בהתאם השכור הרכב יוחזר רכב, יבת גנת בעקבות הזכאוצרה נואם אולם ההשכרה, 
 לעיל.3.2.2.2לאמור בסעיף 

יחולו החלופי הרכב בהחזרת איחור בגין ההשכרה חברת ידי על שיידרשו ים תשלומ 10.4
ואם.נוי במלעל המ

 צדל ו/או כבלר םגריי יופלחה כבבר יונהמ ושימש תשבע ידהבמ ,קספ הסר ןלמע 11.4
בחוזה ורט למפבהתאם ת צמיעתתפות השבתשלום וי המניחויב נזק, או אובדן שלישי 

ההשכרה.
כמפורט וע מננפח ובוג מסרכב יהיה זה ות שירכתב במסגרת ופק יסשהחלופי הרכב  12.4

ורף כתב שירות זה.בדף הרשימה של הפוליסה אליה מצ
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 יםבימניין, העלפי יל דלעת וראוההולקיום יל לעור לאמבכפוף תן, נייי החלופהרכב  13.4
וערבי שישי בימי , 00:17שעה העד  00:08שעה מהחול, ימי שהם חמישי, עד ראשון 

מהשעה ורים הכיפיום וערב נה השראש ובערב , 00:13השעה ועד  00:08מהשעה חג 
עבודה ות לשעמעבר  וחגים.שבתון	בימי	שירות	יינתן	א	ל. 00:11השעה ועד  00:8
נמל המס ות עלנוי המעל תחול כזה ובמקרה תב"ג בנהרכב ת אלקבל נוי המיוכל ו אל

ת. המקובל

אליך	שירות	רכב	חלופי	עד	.	5
הרכב אספקת של השירות תן יינתקף, זה וי כיסכי הרשימה בדף במפורש נרשם אם  1.5

 שהמנויובלבד להלן, עים פיהמולסייגים ף פובכהמנוי שיבחר למקום החזרתו ו/או פי החלו
ת רכב חלופי עד אליך".וביקש לקבל "שירות נותן השירונה למוקד השירות של פ

את לקבל מבקש וא האליה המדויקת ת הכתובאת ימסור י המנוהשירות נת הזמת בע 2.5
ני מספרי טלפון לתיאום.הרכב וש

 ,לילע  13.4 יףבסע טורמפכ תולבוקהמ הודבהע תושע לךהבמ ןתניי יופלחה בכהר 3.5
יתואם מראש. ( ואו	במניין	השעותא	יבושבתות	וחגים	לתר ) שעות לכל היו48תוך 

 יאשראיס וכרטוקף תביגה נהן ויישריג צלהו יעלהרכב, ת אקבל המזה ת וילהיב יח יונהמ 4.5
לפיקדון.

מראש ום תיאלרבות לעיל, כמפורט הזכאות ופת תקתום בהרכב להחזרת האחריות  5.5
וי. י חלה על המנלהחזרת הרכב החלופ

על יעלה לא הרכב של החזרה / אספקה מועד שתואם לאחר נוי המשל נה ההמתטווח  6.5
 שעות.3

בלבד.	אדומים	ומעלה	ברקן	אריאל,	בישובים	השירות	יינתן	ושומרון	יהודה	בשטחי	 7.5

ביטול	המנוי/החלפת	הרכב	.	6
נוי המיפוי שעם זה שירות כתב יפקע להלכה, גמור ן אבדו אור גמאבדן של מקרה בכל  1.6

י כלשהו.י זכות להחזר דמי ביטוח או החזר כספעל ידי המבטח, ולא תהיה למנו
 יההי ,לילע  1.6 יףבסע תוטורהמפ תובינסה בקע אלש היסלוהפ לוטיב לש קרהבמ 2.6

לתוקף הביטול ת יסכנמיום זה, שירות תב כין בגהיחסיים י המנודמי להחזר זכאי וי המנ
רכב שירות קיבל לא י המנוול, הביטשממועד ובלבד ורית, המקנוי המתקופת תום ועד 

חלופי. 
י ונהמועבר יי, ופחללרכב י ונמת וללהכיסה ולבפח וטהמבהרכב ת חלפהתה נעששככל  3.6

לרכב המוחלף. 
הפוליסה ביטול ות להוראבהתאם זה ת שירותב כלבטל רשאים נוי והמות השירנותן  4.6

ירות.תב השצורף כאליה 
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)* כפוף לרכישת הכיסוי בפוליסת הביטוח(

הגדרות 	.1
פוליסה לביטוח כלי רכב שעל פיה מבוטח כלי הרכב אצל חברת  "הפוליסה"	 

ביטוח ואשר כתב שירות זה מצורף אליה.
הרשימה המצורפת לפוליסה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנה, כפי  "הרשימה"	

שתעודכן מעת לעת. 
שמשות קדמיות, אחוריות וצידיות של כלי הרכב. "שמשות"		

שבר וכן סדק שבר הפולש דרך עובי השמשה.  "שבר"	
החלפת שמשות שבורות. "השירות"	 

כלי רכב הנקוב בפוליסה ו/או הרשום בדף הרשימה.  "כלי	הרכב"	
ארגז לא מקורי שהוסף לרכב ופורט בדף הרשימה של הפוליסה. "תוספות	מיוחדות	לרכב" 

המבוטח על פי הפוליסה וכן אף מי שיחזיק בכלי הרכב ו/או ישתמש  "מקבל	השירות"		
בו ברשותו ו/או  מטעמו של המבוטח.

"נותן	השירות"	ו/או	"תחנת	השירות"
חברת זגגות רכב ששמה ומס' הטלפון של מוקד השירות שלה   
מפורטים בדף הרשימה של הפוליסה אליה מצורף כתב שירות 

זה ו/או קבלני משנה מטעמם. 

מהות	והיקף	השירות 	.2
הכיסוי בכתב שירות זה יינתן על ידי חברת הביטוח במצורף לפוליסה.  2.1

הכיסוי לפי כתב שירות זה יינתן אך ורק עבור נזקים אשר נגרמו בתקופה המצוינת בדף   2.2
הרשימה של הפוליסה )להלן: "תקופת	השירות"(.

השירות על פי כתב שירות זה יינתן על ידי נותן השירות ו/או תחנות השירות במקרה   2.3
של נזק לשמשות כלי הרכב, בכפוף להשתתפויות העצמיות שיפורטו להלן: 

- רכב פרטי ומסחרי עד 4 טון - ללא השתתפות עצמית. 
- מוניות ו/או אוטובוס זעיר ציבורי ו/או משאיות - 10% מערך הנזק, מינימום 100 ₪

- אוטובוס - כמפורט בדף הרשימה של הפוליסה אליה מצורף כתב שירות זה. 

	כתב	שירות	לכיסוי	שבר	שמשות

תקופת	המנוי	ותוקף	ההתחייבויות	על	פי	כתב	השירות.	7
 .טלהובולא  קףותביסה לוהפוד ע וכל יונהמ תופקתל וניה זה תוירש תבכ יפל ע תוירהש 1.7
 קרההשירות נדרש בגינו שהאירוע לכך כפוף זה שירות כתב פי על ההתחייבויות ף תוק 2.7

 להלן. 3.7נוי ובכפוף לסייג בסעיף נוי, בתוך תקופת המלאחר רכישת המ
שהופקה	הביטוח	לפוליסת	הרחבה	מתוספת	שנובע	זה	שירות	כתב	פי	על	הכיסוי	 3.7

	ימים	10שחלפו	אחר	לרק	לתוקף	יכנס	בפוליסה,	הביטוח	תקופת	תחילת	אחר	ל
מיום	הפקת	התוספת	במערכות	המבטח.

הצהרות	המנוי	.	8
:ומתחייב המנוי	מצהיר

 חברת / סוכן צעות באמו אבמישרין ידו על ו נמסרשאלה הם המפורטים הרכב פרטי כי  1.8
נים.וכי פרטים אלה נכווח הביט

להם.ובכפוף נ"ל הים הפרטעל בהסתמך בהסכמתו נערך זה שירות תב ככי ו לידוע כי  2.8
ירות.תן השנו לבין נווזה ביים חו מהוותנאיתב השירות וכי כ 3.8
 ךלכדם מוקר שואיקבלת ללא רות, שיהקבלת ך רלצור אחרם לגופניה שלו ע דויכי  4.8

תשלום בכל או מהן, חלק או צאות, הובהחזר תו אותזכה לא השירות ותן מנומראש 
נה אליו.נותן השירות אילו פירות מת השאחר, גם אם היה זכאי לקבל א

היה לא כי תבר שיסידה במו, לו ופק/שסות/ים השירצאות הואת השירות ן נותללהחזיר  5.8
יטולו. וי או בצור תוקף המנת עקב קיזכאי לשירו

סמכות	שיפוט.	9
המשפט בית ורק אך בה ון לדמוסמך יהא ירות, השנותן לנוי המבין תתגלה שוקת מחלבכל 

ישראלי בלבד. י הדין ההמוסמך בישראל ולפ
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גדרותה.	1
חברת צל אהרכב כלי מבוטח יה פשעל רכב כלי יטוח לבוליסה פ "הפוליסה"	

ורף אליה.ת זה מצתב שירווח ואשר כביט
כפי ממנה, נפרד בלתי חלק ומהווה לפוליסה ת צורפהמהרשימה 	"הרשימה"

 ת.ת לען מעודכתעש
צידיות של כלי הרכב.ות ות, אחורישמשות קדמיו	"שמשות"	

 שבר וכן סדק שבר הפולש דרך עובי השמשה.	"שבר"
ורות.ת שמשות שבהחלפ "השירות"	
 וב בפוליסה ו/או הרשום בדף הרשימה.כלי רכב הנק	"כלי	הרכב"

הפוליסה.של הרשימה בדף ופורט לרכב שהוסף ורי מקלא ארגז  "תוספות	מיוחדות	לרכב"
 ישתמשו/או הרכב בכלי שיחזיק מי אף וכן הפוליסה פי על המבוטח 		ת"ורישה	בלקמ"

ו ו/או  מטעמו של המבוטח.בו ברשות
או	"תחנת	השירות""נותן	השירות"	ו/

שלה השירות מוקד של ון הטלפומס' ששמה רכב ות זגגחברת  
ירות שכתב צורף מיה אלהפוליסה של הרשימה בדף מפורטים 

נה מטעמם. י משזה ו/או קבלנ

מהות	והיקף	השירות.	2
ת הביטוח במצורף לפוליסה.נתן על ידי חברהכיסוי בכתב שירות זה יי 1.2
 ףדבהמצוינת פה בתקורמו נגר שאזקים נר עבורק וך איינתן זה רות שיכתב פי לסוי הכי 2.2

"(.תקופת	השירותימה של הפוליסה )להלן: "הרש
במקרה ירות השנות תחו/או ירות השנותן ידי על ן ינתיזה שירות כתב י פעל ירות הש 3.2

ת העצמיות שיפורטו להלן: תפויונזק לשמשות כלי הרכב, בכפוף להשתשל 
ת. צמי טון - ללא השתתפות ע4י עד - רכב פרטי ומסחר

 100₪נימום נזק, מי מערך ה%10יבורי ו/או משאיות - ניות ו/או אוטובוס זעיר צ- מו
ת זה. תב שירוצורף כורט בדף הרשימה של הפוליסה אליה מ- אוטובוס - כמפ

	כתב	שירות	לכיסוי	שבר	שמשות
02

/2
01

8
02

/2
01

8
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בדף צוין המלמועד קודם וד עוטל תבהיא אך ירות, השלתקופת ינו הזה ת שירוכתב  4.2
 כאמור,ביטול של במקרה הפוליסה. ביטול או השירות כתב ביטול של במקרה הרשימה, 
ילם.י להחזר יחסי ממחיר כתב השירות ששירות יהיה זכאמקבל הש

כתב יפקע להלכה, גמור אבדן ו אור גמאבדן של מקרה בכל כי ספק הסר למען ובהר מ
זכות השירות למקבל תהיה ולא המבטח, ידי על ת השירומקבל שיפוי עם זה ת שירו

י כלשהו.להחזר דמי ביטוח או החזר כספ
כלי לשמשות שייגרם צפוי י בלתי ונתתאנזק ין בגנתן ייזה ת שירוכתב י פעל ירות הש 5.2

וטח בביטוח מקיף ו/או צד ג'. הרכב, המב
 תבכ יפ לע תוירהש ,ת(והשמש לבד)מ ברכב םיחרא םיקלחל םג םיקנז וגרמנש קרהבמ

החברה ת אוע לתבשלא ת השירומקבל של התחייבות לקבלת בכפוף ן ינתיזה ת שירו
נותן לת תביעה הגשאי על ישור אצגת להוף יטוח ובכפבמקרה ותו אבגין ג' את צד או 

ותים. השיר
וא מלן יבג, יסהולבפ יויסהכ תא ועתבל חוטהמב תומזכ ועלגר יכד זה יףבסע ורבאמ ןיא
נאי הפוליסה. , בכפוף לתנזק )כולל שבר השמשה(ה

 השמשהשל ת ויכואיב טוג סו תומאן תקו תת בעלת ייפחלשמשה תהא ן וקתתשהשמשה  6.2
 תואמת שמשהוא צלמת וירהש תנחת וו/א תוירהש ןתונ תובאפשרן יוא ידהבמ. ורההשב

כזאת שמשה לייבא ו ו/אצר לייי זכאיהיה ודעתו, יקול בשת השירון נותישתמש כאמור, 
כלי צרן ית צרמתוחדשה בשמשה השבורה השמשה תוחלף ו/או השירות מקבל עבור 

י רכב.צרן כלצר עבור יייצרן המורשה לת יצרהרכב או מתו
הביטוח, מקרה ות קריום ביים שנתעד שגילו ברכב לעיל,  6.2בסעיף האמור אף על  7.2

 נותןדעת שיקול פי לתחליפי, או )מקורי חדש בחלק ניזוק או שאבד החלק ף יוחל
צירוף ובובתיאורו, נותיו, תכובותו, באיכהמוחלף לחלק מתאים שהוא ובלבד ירות( הש

נה.וצאות התקה
ותה אשל חוזר תיקון הרכב בכלי צע לבו תבקשיות השירת תחנו ו/אירות השותן ונהיה  8.2

 םיחלקלחס ייתמוזר חהן ויקתוהם, ודהקן ויקתהועד ממם יודשח 12וך תשמשה, 
ישא יות, השירנת תחו/או השירות תן נו של מחדל ו ו/אבמעשה מקורו ו/או ו שהוחלפ

 תוירהשמקבל ת א ו יביחילא ם והן ויקתהת ועלוא במלת וירהשת נחתו ו/את וירהשן תונ
ודם ו/או עבור העבודה.ים אם הם הוחלפו בתיקון הקבתשלום עבור החלק

ת השמשה של הרכב.נגרם לגומיונזק שול גם כיסוי להשירות יכל 9.2
	להלן.3גים	המפורטים	בסעיף	את	החריא	יכסה	כתב	שירות	זה	ל	10.2
אותה	תקופת	השירות.	אחר	השבר	השלישי	בכתב	שירות	זה	יפקע	ל 11.2

  

	כתב	שירות	לכיסוי	שבר	שמשות



כלל חברה לביטוח בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

כלל חברה לביטוח בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

53

נספח	ה׳	-	כתב	שירות	לכיסוי	שבר	שמשות

כלל	חברה	לביטוח	בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

כלל	חברה	לביטוח	בע״מ
www.clal.co.il | 03-6387676 .ראול ולנברג 36 | קריית עתידים, מגדל 8, תל אביב | מען למשלוח דואר ת.ד. 37070 תל-אביב מיקוד 6136902 | טל. 03-6387777 | פקס

53

יגיםחר.	3
בעקיפין	או	במישרין	הרכב,	כלי	לשמשות	גרם	שננזק	כל	מכסה	אינו	זה	שירות	כתב		1.3

או	בקשר	עם	המקרים	שלהלן:אה	כתוצ
או	מי	מטעמו.שבר	שנגרם	במתכוון	על	ידי	המבוטח		1.1.3
	אשלאו	ו/ברה	נשבטרם	חלוטין	לשלמה	הייתה	א	לאשר	לשמשה	בר	ש	2.1.3

	לעיל.8.2אמור	בסעיף	אות,	למעט	כהורכבה	כי
או	סדקים	שאינם	פולשים	דרך	עובי	השמשה	כולה.שריטות		3.1.3
	ר,רוטנזקי	חבלניים,	עים	פיגואויב,	ת	עולפה,	מלחמשל	ה	תוצאהוא	שנזק	כל		4.1.3

אזרחיות,	מהומות	אזרחים,	מלחמת	מהפכה	עממית,	או	אית	צבהתקוממות	
גינו	ניתן	על	פי	חוקי	המדינה.וכל	נזק	אשר	הפיצוי	ב

או	רדיו	אקטיבי.גרעיני	אירוע		5.1.3
אדמה.רעידת		6.1.3
ק	נז	ןכו	,ועזה	ןומרוש	דהויה	ימוחבת	יהמונווטאה	יחשטב	םגריי	שרא	קנז	כל	7.1.3

אל.ץ	לגבולות	מדינת	ישרשנגרם	מחו
גניבת	שמשה.	8.1.3

א	מכוסים:אביזרים,	פריטים	ושימושים	ל	2.3
אים:או	השימושים	הבאביזרים	הפריטים	אחראי	בגין	הא	יהיה	נותן	השירות	ל

 Sun(ג	גשמשות	וכן	הרכב,	יצרן	מתקן	גות	החורושמשות	מיוחדות	שמשות		1.2.3
Roof	,(א	עלמך	ט	אשמשות	רגז	מקושאינו	במקרי	רים	נבהם	רחבת"הרכשה	
סה.הפולישל	רשימה	הבדף	רש	במפוצוין	ר	והדברי"	מקושאינו	רגז	לאת	שמשו

	ת,לשמשור	זערי	ואביזחיישנים	לים,	ניקלמנגנונים,	הוא	שסוג	מכל	לקולים	ק	2.2.3
למעט	גומיות.	

	תבדיקו/או	ה	נהיגבמבחן	ו/או	ת	רותחעקב	או	תוצאה	כע	רשאלשמשה	ר	שב	3.2.3
גה.כושר	נהי

או	מי	מטעמו	נתון	להשפעת	סמים.גרם	בשל	היות	המבוטח	ו/נזק	שנ	4.2.3
טחון.הביכוחות	או	הצבא	בשימוש	או	רות	בשיהיה	רכב	שהבשעה	רם	שנגנזק		5.2.3

	כתב	שירות	לכיסוי	שבר	שמשות
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	כתב	שירות	לכיסוי	שבר	שמשות

קבלת	השירות.	4
מקבל נה יפ(, דלעילשפורטו	החריגים	אים	התנלמעט	)לשמשה שבר של מקרה בכל  1.4

 עלו צאימה םולמקובה קרהת וירהשת ונחתמ תחאאל  וא תוירהש ןתונ אל תוירהש
ירות.ת השנת לקבל אמ

ועדים כדלקמן:תוך המות י כתב השירתנאוצע בהתאם לוענק ויבת יהשירו 2.4
ת נחתלו תהבאועד ממודה עבת ושע 4וך תת וודבקמן ניאו יתוששמשרכב י לכל 1.2.4

ירות.הש
נת לתחתו הבאממועד עבודה שעות  12תוך ודבקות מששמשותיו רכב לכלי  2.2.4

הרכב כלי הובא ו בהיום שלאחר העבודה יום לתום עד מקרה ובכל ירות, הש
ת. נת השירותחל

שעה עד  30:07שעה מ- )כולל( א'-ה' בימי נם: היעבודה" י "ימזה סעיף ורך לצ 3.2.4
. 00:14שעה עד  30:07משעה חג וערבי ו' בימי חג; וערבי חג, ימי למעט  30:16

מקרה בכל ולדרוש תיקון הצוע לביור אישמתן לפני נזק כל לבדוק הזכות ירות השנותן ל 3.4
וג יחרשלא תנאי ובדעתו שיקול לפי וזאת הנזק/ים בגין משטרה ור אישסביר חשד של 

ת. ת ממועדי השירותן השירונו

	טון4אליך	-	לכלי	רכב	פרטי	ומסחרי	עד	שירות	שמשות	עד	.	5
 כלינמצא בו מקום בכל רות שיהיינתן ף, תקזה כיסוי כי שימה רהף בדש פורבמשם נראם  1.5

 שהמבוטחד ובלברות שיהמקבל של רתו בחיפי ללהלן, עים פיהמוסייגים לף פובכרכב ה
ת שמשות עד אליך".וביקש לקבל "שירות ותן השירונה למוקד השירות של נפ

מתן	השירות: 2.5
 )להלן:לעיל . 2.4ף בסעיעבודה ושעות ימי כהגדרת עבודה, שעות  8בתוך יינתן שירות ה

ת ובעו יאלעד ת ושמשת וירשת וירהשמקבל ן יוהזמנה פו בועד מהמ(, בודה"ע"שעות	
להלן(.  5.3.5סעיף )ראה ים מוחרגנם שאיבאזורים ישראל נת מדיבשטח  הרכבא	המצ
בתוך תן יינות השירנה לדימושמדרום ביישוב  הרכבא	המצבעת יל, לעהאמור ת למרו

בתוך השירות תן יינבהם ואילת רמון צפה מירוחם, ובים יישבלמעט עבודה, ת שעו 16
שעות עבודה. 8

סייגים	לכסוי:	3.5
א	תחול	במקרים	הבאים:	הרחבה	זו	ל

אופנועים.		טון	וב4בכלי	רכב	שאינו	כלי	רכב	פרטי	ומסחרי	עד		1.3.5
לרבות	השירות,	התבקש	בו	אזור	בקיצוניים	אוויר	מזג	אי	תנשל	קיומם	בעת		2.3.5

	שרים	מתן	שירות	בשטח.	אפאינם	מאשר	ג,	גשם	ברד	או	שלבעת	סופות	
או	פרעות.אם	השירות	התבקש	באזור	שבו	מתחוללות	מהומות		3.3.5
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	אלאשר	דים	חמיוכלים	או	ד	חמיוד	ציובשימוש	ב	חיימהשירות	צוע	ביאם		4.3.5
שימוש	מחייב	השירות	מתן	אם	או	השירות,	לתחנת	ץ	מחואל	אם	להוצי	ן	נית

או	חיבור	למחשבי	היצרן.
	אדומיםומעלה	ברקן	אל,	אריביישובים	השירות	יינתן	ושומרון	יהודה	בשטחי		5.3.5

בלבד.
 יל,לע  5.3.5יג יבסורט כמפם יחרגוהמים ורבאזהרכב צא ימהת בעזה ת וירשידרש ים א 4.5

יל(, לע  4.3.5יג בסי)כמפורט שירות נת לתחוץ מחת שירולמתן נית טכמניעה שיש ו א
 ות,השירמקבל ת לבקשת השירויכלול יעה, נסהמשך מאפשר נו ישאצב במוהרכב 

ון. ת הקרובה והחזרתו בתום התיקנת השירונוע הרכב לתחשי

אים	כלליםתנ.	6
 ואת וירהשן תונלנה פת וירהשמקבל י כבזה, נה תומזה ת וירשתב כי פעל י ויסהכ 1.6

 ןתונמת וירהשמקבל יבל קלא בלבד. נה ממת וירהש תאיבל וקת וירהש תונחתמ תחלא
 כלו יימשהתקחר לאת וזאאליה, תו יינפלאחר ת ירוהשת את והשירנת חמתו אות ירהש

ירות השמקבל את הביטוח ת חברנה תפזו, הרחבה פי על ות השירלקבלת התנאים 
זה. שירות כתב נאי לתבהתאם ות השירת אירות השלמקבל ייתן אשר אחר רכב לזגג 

ברשימת	תחנות	מופיע	א	שלבמוסך	יבוצע	תיקון	שבו	מקרה	בכל	ספק,	למען	הסר	
א	בגין	התיקון	ו/או	השמשה.	אי	לפיצוי	כספי	כל	שהוא	יהיה	המבוטח	זכהשירות	ל

ין במפורש בדף הרשימה. צויה בתוקף רק אם הדבר ירות זה יהי על פי כתב שיסוהכ 2.6
שונו	אם	אלא	צורף,	אליה	הפוליסה	של	גים	והסייאים	התנלכל	כפוף	זה	שירות	כתב		3.6

במפורש	בכתב	שירות	זה.
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