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של  השני   )ESG( התאגידית  האחריות  דוח  של  פרסומו  על  מברך  אני 
הסביבתיים  העסקיים,  בתחומים  הישגנו  את  משקף  אשר  החברה, 
והחברתיים, ובד בבד מציג את הערכים והסטנדרטים הגבוהים בתחום 

האתיקה והניהול התקין.

שקיפות,  של  ערכים  על  דגש  מתן  תוך   ,ESG ה-  עקרונות  הטמעת 
במשק  החברה  של  למובילות  נוסף  בסיס  מהווה  ושותפות,  אחריות 

הכלכלי ולהצלחתה לאורך זמן. 

 ,ESG עקרונות  לקידום  ופיננסים  ביטוח  כלל  של  מחויבותה  במסגרת 
ההשקעות  בתחום  ייחודיים  ופרויקטים  תוכניות  החברה  יוזמת 
הפיננסיות, השירות ללקוחות, הרווחה, הפיתוח המקצועי והאישי של 

עובדי החברה, האחריות החברתית השקעות בקהילה ועוד.

בעת פרסום דוח זה, מדינת ישראל שרויה במלחמה מול ארגוני טרור. 
ומיטב  אנשינו  בו  לסיוט  התעוררנו  השחורה,  השבת  באוקטובר,  ב-7 
בנותינו ובנינו לחמו בגבורה ובאומץ לב בל יתואר, חרפו נפשם והשליכו 
תהומי,  הוא  העצב  כך,  כל  רבים  והאומץ  הגבורה  מעשי  מנגד.  חייהם 

והלב כבד על האובדן הנורא והסבל הבלתי נתפס. 	

עם  של  ויופיו  חוסנו  האיומה,  ההלם  ותחושת  הכבד  האבל  מתוך 
יותר  ונתחזק  נשקם  נבנה,  נקום,  תפארתו.  במלוא  מתגלה  ישראל 
הנפלא,  חזונה  את  ונמשיך  האחרון  התלם  עד  נחרוש  פעם,  מאי 
הייחודי והבלתי ניתן לערעור של מדינת היהודים העומדת על מכונה 

75 שנה ותתקיים לעד!

חוסנה  את  להבטיח  כדי  בעבודתנו,  ממשיכים  אנו  זו,  בתקופה  גם 
רבה  חשיבות  רואים  אנו  המלחמה.  בעת  החברה  של  ויציבותה 
בהמשך קיומה של השגרה העסקית, גם בעתות חירום, לטובת קהל 
למען  ותרומות  מהלכים  ביצוע  תוך  זאת,  בכלל,  והציבור  לקוחותינו 

הקהילה. 

למנהלות  ולעובדים,  לעובדות  להודות  רוצה  אני  זו,  בהזדמנות 
ולמנהלים, על העשייה הענפה והמשמעותית בעתות שגרה ובחירום, 
ליצירת סביבה טובה יותר עבורנו ועבור הדורות הבאים. בשם חברי 
ההירתמות  היוזמות,  העבודה,  על  לכם  מודים  אנו  הדירקטוריון, 

להצלחת החברה, על האמון ועל השותפות לדרך. 

של  וצמיחה  להתפתחות  להוביל  נצליח  שיחד  ובטוח  סמוך  אני 
החברה, תוך דאגה לצרכי הקהילה וכלל מחזיקי העניין.

דבר היו"ר

חיים סאמט, יו"ר,
כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ

דברי פתיחה
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דבר המנכ"ל

יורם נוה,
מנכ"ל כלל ביטוח ופיננסים

דברי פתיחה
כלל  של   )ESG( התאגידית   האחריות  דוח  את  היום  מפרסמים  אנו 
מחויבותנו  את  המשקף   ,2022-2020 לשנים  ופיננסים,  ביטוח 
המתמשכת לשילוב שיקולי ESG )סביבה, חברה וממשל( בפעילותינו 

העסקית. 	

בשנים האחרונות, תחום ה-ESG תופס תאוצה בישראל ובעולם, ואנו 
ואנו נמשיך לפתחו בכל  גאים להיות מבין החברות המובילות בתחום 

ערוצי הפעילות שלנו. 

אנו רואים חשיבות רבה בכך שהדוח משמש גם ככלי לדיאלוג והגברת 
השקיפות עם מחזיקי העניין שלנו, במסגרת התנהלות עסקית אחראית, 
שקופה והגונה. הדוח מציג את אבני היסוד המרכזיות שלנו: קיום ממשל 
ומכילה, שמירה  תאגידי נאות, טיפוח סביבת עבודה מקדמת, מגוונת 

על הסביבה, בניית שרשרת אספקה אחראית ומעורבות בקהילה.

של  הרכישה  את  ופיננסים  ביטוח  כלל  השלימה   ,2023 שנת  בתחילת 
בתחום  התחרות  להגברת  לפעול  מטרה  לעצמה  ושמה   ,Max חברת 
פעילות  לצד  נוספת,  חשובה  רגל  מהווה  זו,  עסקה  הצרכני.  האשראי 
הביטוח, ותהווה מנוע צמיחה נוסף לקבוצה ואבן דרך משמעותית, הן 
נדבך כלכלי  זו, מהווה  כולו. עסקה  והן למשק הישראלי  לקבוצת כלל 
חשוב, לצד פעילות הביטוח, אשר תהווה מנוע צמיחה נוסף ואבן דרך 

משמעותית לקבוצת כלל ולמשק הישראלי כולו. 

ומקבלת  חברתית  אחריות  מדיניות  על  נשענת  זו  ענפה  חיים.עשייה 
הדדית  ערבות  עובדים.  והתנדבות  כספיות  תרומות  בשותפויות,  ביטוי 
היא חלק מהאתוס הישראלי שאנו כל כך גאים בו, והפרויקטים הרבים 

בהם אנו לוקחים חלק משקפים במיטבם את מהות זו.

מלחמה  מציאות  עם  מתמודדת  ישראל  מדינת  זה,  דוח  פרסום  בעת 
מורכבת וכואבת מאוד, שבה מעורבת כל החברה הישראלית. בתקופה 
והחברה  הביטחון  כוחות  עבור  ומתגייסת  תומכת  כלל  הזו,  הקשה 
האזרחית – בתרומות, התנדבויות ושיתופי פעולה ייחודיים, ורואה בכך 
כחלק ממחויבותה הבסיסית כחברה מוסדית במדינת ישראל. בנוסף, 
10 מיליון ש"ח לסיוע ללקוחותיה  החברה ייעדה קרן אקסגרציה בסך 
מחזיקי  כל  כלפי  ומחויבים  אחראים  אנו  המלחמה.  בתקופת  שנפגעו 
וגם בזמן שגרה, כפי שניתן  ומלחמה  העניין שלנו, גם  בעתות חירום 

לראות בדוח זה.

ברצוני להזמין אתכם, מחזיקי העניין, לעיין, להגיב ולשאול. 

אני מייחל לימים רגועים ובטוחים במהרה, ולשובם של כל החטופים, 
חיילי צה"ל וכוחות הבטחון, בשלום ובבריאות.

ציבור בהיקף של מאות מיליארדי שקלים,  כקבוצה המנהלת כספי 
שילוב  לשם  אחראיות  השקעות  למדיניות  בהתאם  פועלים  אנו 
שיקולי סביבה וחברה בהשקעותינו. אנו מאמינים כי הטמעת שיקולי 
בניתוח  ונדרשת  משלימה  פעולה  מהווה  ההשקעות,  בניהול    ESG
הפיננסי הקיים כיום, לשם יצירת תשואה לטווח ארוך, וכי יש בניהול 

אחראי של השקעותינו בכדי לייצר אימפקט חיובי. 

אנו משקיעים משאבים רבים, הן טכנולוגיים והן של כוח אדם, למען 
שימור ושיפור השירות. כחברה אשר חרטה על דגלה את ערך השירות 
כערך ליבה ארגוני, אנו מקדמים כל העת פעילות פורייה ומוצלחת של 
ללקוחות  מתקדמים  ושירותים  דיגיטליים  תהליכים  והשקת  פיתוח 

ולסוכנים שלנו. 

כחברה מוסדית ישראלית מובילה, ערכי הקבוצה וביניהם - סובלנות, 
אחת  לכל  ארגוני  מצפן  מהווים  האחר,  וקבלת  הכלה  הגינות,  כבוד, 
ואחד מאיתנו, ומיושמים בהתנהלותנו השוטפת באופן יומיומי, ובקוד 
את  נייצג  שכולנו  חשוב  בפרט,  אלו  ובימים  יום,  בכל  שלנו.  האתי 
הערכים החשובים האלו נאמנה, ונתרום לשימור חוסנה של החברה 

הישראלית. 

אנו תומכים מזה שנים בעמותות הפועלות לסיוע קהילתי ולצמצום 
אנו  בה  בקהילה  קיימא  בר  עתיד  למען  הישראלית,  בחברה  פערים 
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כלל החזקות עסקי ביטוח היא חברת החזקות הפעילה בעיקר בתחומי הביטוח, 
הפנסיה, הגמל והפיננסים, וכן בהחזקת נכסים ועסקים אחרים )כדוגמת החזקת 

סוכנויות ביטוח(.  נכון לשנת הדוח,  הקבוצה מהווה אחת מקבוצות הביטוח 
והפיננסים הגדולות בישראל והחל מ-2023, החברה פעילה גם בתחום כרטיסי 

האשראי.

הקבוצה פועלת במספר תחומים – ביטוח וחיסכון ארוכי טווח מגוונים כגון פנסיה, 
קרנות גמל והשתלמות; ביטוחים כלליים כגון רכב ודירה; ביטוחי בריאות; ותחום 
כרטיסי האשראי. בנוסף, לחברה פעילות ייחודית בקרב חברות הביטוח בתחום 

.)Max המשכנתאות וביטוח האשראי )חברת

כלל מעסיקה כ-4,403 עובדים בחברת כלל ביטוח ופיננסים ובסוכנויות הביטוח, 
.MAX וכ-1,337 עובדים בחברת

החברה היא בין המובילות בשוק הביטוח והחיסכון ארוך הטווח בישראל, ופועלת 
כל העת לחיזוק איתנותה הפיננסית והעלאת הערך לבעלי מניותיה, זאת באמצעות 

צמיחה והתרחבות עסקית, שיפור מבנה ההוצאות, שימור רמת השירות הגבוהה 
לסוכנים וללקוחות, חדשנות במוצרים ובשירותים, שימור וטיפוח המשאב האנושי, 

תרומה נרחבת לקהילה וחיזוק קשריה עם כל מחזיקי העניין.

אודות החברה
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החזון שלנו
הביטוח  בשוק  המובילה  הקבוצה  להיות 
החותרת  בישראל,  הטווח  ארוך  והחיסכון 
להעלאת שווי החברה והצפת ערך מירבי 
לגידול  דגש  מתן  תוך  המניות,  לבעלי 
ללקוחות  השירות  שיפור  ברווחיות, 
בשירותים  חדשנות  ולסוכניה,  החברה 
ודיגיטלית,  ומוצרים, מובילות טכנולוגית 
שימור המשאב האנושי האיכותי וחתירה 

מתמדת למצוינות.
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ביטוח  כחברת   1962 בשנת  בישראל  לפעול  החלה  ביטוח,  כלל 
ממשלתית, תחת השם יובל חברת הביטוח לישראל בע"מ. 

1978 נרכשה יובל על ידי כלל )ישראל( בע"מ, ושמה שונה  בשנת 
לתוכה  ומיזגה  רכשה  השנים  לאורך  בע"מ.  לביטוח  חברה  לכלל 
בע"מ,  לביטוח  חברה  אררט  וביניהן:  ביטוח  חברות  ביטוח  כלל 
ואריה  בע"מ  לביטוח  חברה  איתן  בע"מ,  לביטוח  חברה  עילית 

חברה ישראלית לביטוח בע"מ, וכן רכשה תיקי ביטוח בישראל. 

בשנת 1987, הוקמה כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ. 

חברת  של  הביטוח  מתיק  חלק  ביטוח  כלל  רכשה   ,1992 בשנת 
הביטוח "הסנה", ואת תיק הביטוח של חברת הביטוח "צור שמיר". 
בהמשך, מוזגו לכלל ביטוח חברות ביטוח שנרכשו על ידה, כאמור, 
וביניהן: אררט, עילית, איתן ואריה. הרכישות והמיזוגים האמורים, 
תרמו להפיכתה של כלל ביטוח לאחת מקבוצות הביטוח הגדולות 

בישראל. 

את  ב-1998  רכשה  ביטוח  כלל  אשראי,  סיכוני  ביטוח  בתחום 
החברה הישראלית לביטוח אשראי בע"מ. 

ההיסטוריה שלנו
 2006 2004, רכשה החברה את קרן הפנסיה מיטבית ובשנת  בשנת 

מיזגה לתוכה את קרן הפנסיה עתודות.

בשנת 2006, הקבוצה הרחיבה את הפעילות וריכזה את תחום ביטוח 
בריאות וסיעוד תחת חברת כלל בריאות. ב-2013, מוזגה כלל בריאות 

עם כלל ביטוח. 

בשנת 2007, רכשה החברה את קופות הגמל של בנק דיסקונט ובנק 
הפועלים. 

בשנת 2010, מוזגה פעילות כלל גמל בע"מ עם קרן הפנסיה מיטבית 
עתודות ושמה שונה לכלל פנסיה וגמל בע"מ. 

בשנת 2015, הושקה מהפיכת החדשנות הדיגיטלית של החברה.

בתחום  פעילותה  את  להעמיק  החליטה  ביטוח  כלל   ,2018 בשנת 
הפיננסים, ובהתאם שונה שמה לכלל ביטוח ופיננסים.

במרץ 2023, השלימה כלל את רכישת חברת Max מקרן ההשקעות 
האמריקאית Warburg Pincus ושותפיה.
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CIMax 
)100%(

 כלל ביטוח פיננסים
)99.98%(

 כללביט 
 מערכות בע"מ 

)100%(

Max 
)100%(

Hyp 
)100%(

 כלל פנסיה
וגמל בע״מ

)100%(
 כללביט מימון בע"מ

)100%(

 כלל ביטוח
  אשראי בע"מ

)80%(

 כנף- כלל ניהול 
 פיננסים בע"מ 

)100%(

כלל החזקות 
 סוכנויות
)100%(

 בטח- תורן 
 סוכנות לביטוח בע"מ 

)100%(

 תמורה סוכנות 
 לביטוח )1987( בע"מ

)100%(

עתודות קרן פנסיה 
 לשכירים 

 ועצמאיים בע"מ
)50%(

כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ

המבנה הארגוני של החברה 

נכון לנובמבר 2023

סוכניות ביטוחכרטיסי אשראי ענפי פעילות אחריםביטוח וחיסכון
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גופי הביצוע 4
בחברה

של  המכירות  פעילות  את  מרכזת  והפצה  לקוחות  חטיבת 
הקבוצה, לרבות מול סוכני הקבוצה ופעילויות המכירה הישירות;

מערך שירות תפעול וגביה מרכז את פעילות השירות, התפעול 
והגביה מול הסוכנים והלקוחות;

חטיבת השקעות מרכזת את פעילות ההשקעות ומתן האשראי 
בקבוצה;

ועמיתים  מערך תביעות מרכז את הטיפול בתביעות מבוטחים 
בכל ענפי הביטוח והפנסיה;

החטיבות 3
העסקיות בחברה

• חטיבת חסכון ארוך טווח; 	

• חטיבה לביטוח כללי; 	

• חטיבה לביטוח בריאות;	

גופי המטה 6
בחברה

• האנוש, 	 משאבי  ניהול  את  מרכזת  משאבים  חטיבת 
השכר והלוגיסטיקה בקבוצה; 

• הכספים 	 פעילויות  כל  את  מרכזת  פיננסית  חטיבה 
והאקטואריה בקבוצה; 

• אגף מערכות מידע; 	

• אגף ייעוץ משפטי ורגולציה; 	

• אגף ניהול סיכונים בקרה ואכיפה; 	

• מערך שיווק אסטרטגיה; 	

בבעלות הקבוצה סוכנויות ביטוח בתחום חיסכון ארוך 
טווח ובתחום ביטוח כללי, וכן אגף הביקורת הפנימית, 

הכפוף ליו"ר הדירקטוריון.

Max רכישת
 .Max 2023, הושלמה עסקת הרכישה של  ברבעון הראשון של 
הפיננסים  בענף  כראשונה  כלל  קבוצת  את  ממצבת  זו  עסקה 
לפעול לקידום התחרות בתחום האשראי הצרכני, לטובת הציבור 

בישראל. 

פעילות Max מתמקדת בשני תחומים: 

• מגזר הנפקה עבור מוסדות פיננסיים ולקוחות פרטיים;	

• שירותים 	 )ב(  סליקה;  שירותי  )א(  הכולל:  סליקה  מגזר 
נלווים ומוצרים משלימים לשירותי הסליקה; ו-)ג( פתרונות 
כגון:  עסק  לבתי  המוצעים  ושירותים  מוצרים  פיננסיים, 

הלוואות, ניכיון שוברים, הקדמת תשלומים וערבויות.

* נכון לדצמבר 2023

 המבנה הארגוני* של חברת כלל ביטוח ופיננסים 
 מתבסס על פעילות באמצעות 10 חטיבות ומערכים, ו-3 אגפים. 

מנהלי המערכים יחד עם מנהלי החטיבות ויחידות המטה והאקטוארית הראשית, מרכיבים את ההנהלה.
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מבנה האחזקות

62.2%

14.1%

7%

6.6%

5.1%

4.99%

מניות המוחזקות בידי הציבור 
ונסחרות בבורסה לניירות ערך 

בתל אביב

אלרוב נדל"ן ומלונאות בע"מ

קבוצת הפניקס אחזקות בע"מ

 קבוצת הראל השקעות 
בביטוח ופיננסים בע"מ

 מר שלום שי 
)דונה חברה להנדסה ובניין(

ורבורג פינקוס

נכון לסוף נובמבר 2023, למיטב ידיעתה של החברה בהתאם למידע שנמסר לה נכון למועד זה. 
10



פרוסים בכל הארץ
משרדי החברה פרוסים במספר ערים:

נוסף על כך, סוכני הקבוצה פועלים בכל רחבי הארץ

פתח 
תקווה

תל-אביב 
יפו 

באר נצרתחיפהירושלים
שבע

מטה הקבוצה 
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איתנות כלכלית 
היקף הנכסים 

המנוהלים של החברה 
בסוף הרבעון השלישי 

של שנת 2023, הגיע 
 לשיא חדש, ועומד 

על כ-332 מיליארד ₪.

נכסים מנוהלים )במיליארדי ₪(

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022 30.9.2023

220
237

286
295

332

73 80
93

90 91

32 33
37 38 39

78 87

107
112 12737

37

49
55

59

16

גמל נוסטרופנסיהמקס חוזי ביטוח וחוזי השקעה תלויי תשואה

51%
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יחס כושר הפירעון של כלל ביטוח, ללא הוראות הפריסה, נותר ללא שינוי 
ועומד על כ-109% נכון ליום 30 ביוני 2023, ובהתחשב בהוראות הפריסה 

עומד על 167%, לעומת 178% בסוף שנת 2022.

סך ההון המיוחס לבעלי המניות 
של החברה ב-30.9.2023 הסתכם 
בכ-8,474 מיליוני ₪, זאת לעומת 
כ-7,995 מיליוני ₪ ב-31.12.2022 

- גידול של 6%

ההון המיוחס לבעלי המניות של החברה )במיליוני ₪(

31.12.2019

5,698

31.12.2020

6,299

31.12.2021

7,725

31.12.2022

7,995

30.9.2023

8,474

49%
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אחריות 
תאגידית
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תפיסת האחריות התאגידית
במשבר  למאבק  הגלובלי  למאמץ  חברה  ופיננסים  ביטוח  כלל 
לשלב  פועלת  החברה  מכאן,  קיימא.  בר  עתיד  ולפיתוח  האקלים 
נפרד  בלתי  כחלק  השוטף,  בניהולה  וחברתיים  סביבתיים  היבטים 
שגיבשה  האתי  הקוד  של  לאורו  זאת,  כל  העסקית,  מהפעילות 
מחזיקי  עם  שוטף  דיאלוג  ניהול  ותוך  דרכנו,  את  המנחה  החברה 

העניין השונים. 

עבודה  סביבת  לטפח  דואגים  אנו  שלנו,  ההתמקדות  תחומי  בין 
ההון  ופיתוח  הזדמנויות  בשוויון  דוגלת  אשר  ומתקדמת,  בטוחה 
האנושי, לפעול להתייעלות אנרגטית ולשמר ממשל תאגידי הפועל 

באופן תקין ונאות. 

השנתיות  העבודה  בתוכניות  נכללים  התאגידית  האחריות  תחומי 
של החברה. בתוכניות אלו, אנו מציבים יעדים מדידים ושאפתניים, 
ומודדים את הביצועים לצורך צמצום ההשפעות השליליות והגדלת 

האימפקט החיובי.

ניהול האחריות התאגידית
התוכן  הדוברות,  בתחום  מרוכז  התאגידית  האחריות   נושא 
וה-ESG, תחת מערך השיווק והאסטרטגיה. על הנושא אמונה 
דוברת החברה ומנהלת התחום, הפועלת בליווי של ייעוץ מקצועי, 
יחד,  למנכ"ל.  והמשנה  האסטרטגיה  מערך  למנהלת  ומדווחת 
לשיפור  המקצועיות  יחידותיה  ואת  החברה  את  מוביל  התחום 

 .ESG-מתמיד בביצועי ה

מחויבותנו  לביטוי  כאמצעי  משמש  התאגידית  האחריות  דוח 
כחברת ביטוח מובילה להשקעה ולקידום נושאי הקיימות כחלק 
הפעילות  מפורטת  זה,  בדוח  העסקית.  מהעשייה  נפרד  בלתי 
גיוס  קידום  האנושי,  ההון  והכשרת  בשימור  היתר,  בין  שלנו, 
והעסקה מקוונים, אכיפת האתיקה, קידום רכש אחראי, שיפור 

הביצועים הסביבתיים והמעורבות החברתית של החברה.

15



גיוון תעסוקתי 
ושוויון הזדמנויות

הכשרה ופיתוח 
ההון האנושי

סביבת עבודה 
בטוחה ותנאי 

העסקה נאותים

צמצום פליטות גזי 
)GHG( חממה

יעילות 
אנרגטית

מניעת שוחד 
ושחיתות

הנושאים המהותיים הם נושאים שיש 
בהם השפעה משמעותית על פעילות 
והאחריות  הקיימות  בתחומי  הארגון 
התאגידית, מבחינה כלכלית, חברתית, 

סביבתית, ממשל תאגידי ועוד. 
ועדכון הנושאים  2021, בוצע תהליך פנימי לבחינה  במהלך שנת 
המהותיים בפעילותה של כלל ביטוח ופיננסים. התהליך התבסס, 
וחיצוניים,  פנימיים  מידע  מקורות  וניתוח  סקרים  על  היתר,  בין 
דיווח  ותקני  בסקטור  חברות  של  תאגידית  אחריות  דוחות  כגון 

בינלאומיים. 

 להלן הנושאים המהותיים שאותרו, 
מאורגנים ברשימה בלתי-היררכית:  נושאים 

מהותיים 
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דיאלוג מחזיקי עניין 
קבוצת כלל ביטוח ופיננסים חותרת למימוש ערכיה עם 

כל אחד ממחזיקי העניין עמם היא פועלת.

 עובדים 
אנו שואפים לייצר סינרגיה בעבודה ולקדם שיתוף פעולה, מתוך ראיית 

המטרה המשותפת, תוך הקפדה על יצירת ערוצי תקשורת פתוחים והעברת 
מידע באופן פשוט ומהיר. 

אנו דואגים לפעול ביעילות, מתוך תפיסת מחויבות מלאה למטרות קבוצת כלל 
ביטוח ופיננסים, ראיית התמונה הכוללת וגילוי יוזמה ואכפתיות.

 סוכנים 
 אנו משקיעים משאבים ותשומת לב רבה לניהול דיאלוג רציף ופתוח עם 

סוכנינו, לקבלת משוב ושיפור השירות.  אנו פועלים כל העת להנגשת 
השירותים באמצעים טכנולוגיים מתקדמים וחדשניים. 

אנו פועלים בשקיפות מול סוכנינו ומספקים להם את המידע הדרוש להצלחתם.

 לקוחות  
אנו מציבים את לקוחותינו במרכז ומחוייבים לנהוג עמם בכבוד בכל עת ובכל 

תנאי, תוך הקשבה והגנה על פרטיות וסודיות המידע הנמסר לנו, בהתאם 
לערכינו ולהוראות הדין. 

אנו מקצים משאבים ותשומת לב מיוחדת לקבלת משובים מלקוחותינו, כדי 
להשתפר באופן מתמיד. מחויבותנו לתהליך זה היא עקבית ובלתי פוסקת.

ספקים 
 אנו דואגים לקיים משא ומתן הוגן עם ספקינו, נמנעים מניצול 

כוח החברה לרעה ומכבדים את ההסכמים עמם.
 אנו מתייחסים לספקינו ולמבטחי המשנה שלנו בכבוד ובהוגנות, 

תוך שקיפות מירבית.

רשויות ומתחרים
 אנו פועלים לדיווח מלא, אמין ושקוף לרשויות ולבעלי העניין שעימם 

החברה מתקשרת, בהתאם לנוהלי החברה ולדין החל עליה. 
אנו שומרים על כללי תחרות הוגנים, ואיננו מכפישים את מתחרינו.

קהילה וארגונים חברתיים
אנו מכירים בחשיבות של מעורבות ותרומה לקהילה. החברה מעודדת 

פרויקטים למען הקהילה, תוך יצירת שיתופי פעולה ארוכי טווח עם עמותות 
וארגונים והתנדבות עובדים.

בעלי מניות, מחזיקי חוב/אג"ח ומשקיעים
אנו מונחים לפעול בשקיפות וגילוי נאות כלפי בעלי המניות בכל הנוגע 

לפעילות העסקית, תוך הקפדה על בהירות, שלמות ודיוק הדיווח.
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ESG השתתפות במסגרות

מובילות  חברות  כ-110  המאגד  גג  ארגון  הוא  מעלה 
התאגידית  האחריות  לקידום  ופועל  הישראלי  במשק 
במגזר העסקי ולפיתוח והטמעת סטנדרטים של ניהול 

אחראי בישראל. 
זכתה  וב-2023  מעלה,  עמיתי  לארגון  ופיננסים  ביטוח  כלל  חברת  הצטרפה   ,2019 בשנת 

בדירוג היוקרתי "פלטינה פלוס" )AA(, זו שנה רביעית ברציפות.

בנוסף, בשנת 2023 ניגשה כלל לראשונה לדירוג גיוון והכללה של ארגון מעלה, וזכתה בציון 
גיוון מקרב  נתונים בדבר אחוזי  וההכללה בוחן  דירוג הגיוון  כוכבים.  – חמישה  ביותר  הגבוה 
מועסקי החברות, מדדי תשומות ארגוניות המקדמים גיוון ופעולות ניהוליות לסביבת עבודה 
מכילה ומעודדת תחושת שייכות. הדירוג נערך בשיתוף פעולה בין נציבות שוויון הזדמנויות 

בעבודה במשרד הכלכלה והתעשייה וארגון מעלה.

למידע נוסף על תוצאות דירוג מעלה ודירוג גיוון והכללה, לחצו כאן.
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הפחתה של כ-40% בפליטות גזי החממה 
במכלולים 1+2 תוך ארבע שנים

הפחתה של 22% באנרגיה הנצרכת 
בחברה תוך ארבע שנים

פרסום מדיניות ESG בהשקעות

כ-70% מרכש הרכבים החדש הוא 
רכבים חשמליים והיברידיים

קידום רווחת עובדים 
ושיווין תעסוקתי

חברה סביבה

תרומה לקהילה בשווי של 
כ-4.5 מיליון ₪ )כספית ובשווי 

כסף בהתנדבויות וציוד(

הקמת מרכז החוסן 
של כלל

85% מהרכש של החברה 
הוא רכש מקומי "כחול-לבן"

כ-60% מהדרג הניהולי 
מורכב ממנהלות

אישור מדיניות למניעת 
שוחד ושחיתות

ממשל תאגידי

ביצוע עדכון וריענון לקוד האתי 
וקידום הטמעת האתיקה בחברה

כ-90% מעובדי החברה ו-100% מהספקים 
המשמעותיים חתמו על הקוד האתי

2022-2020
ESG -הישגנו  בתחומי ה
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השקעות 
אחראיות
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בעשור האחרון שווי הנכסים 
המנוהלים על ידי כלל ביטוח 

 2.5-  ופיננסים עלה פי 
מ-133 מיליארד ₪ ב-2012,

 ל-332 מיליארד ₪ 
.2023  ברבעון השלישי של 

עצמה  רואה  כלל   ,ESG-ה בתחום  הרגולטורית  המחויבות  לצד 
מחויבת מבחינה ערכית להתנהלות עסקית אחראית. 

אנו  הקבוצה,  ידי  על  המנוהלים  הנכסים  בהיקף  הגידול  עם  יחד 
כי גדלה גם האחריות על כתפינו בניהול תקין ואחראי  מאמינים 
של השקעות העמיתים שלנו. לתפיסתנו, ניהול השקעות אחראי 
יביא לתשואות גבוהות בטווח הארוך, המהוות נדבך חשוב בניהול 

הסיכונים הכרוכים בהשקעות אלה. 

היתרונות של השקעות אחראיות
הגוף  ועבור  העמיתים  עבור  רבים  יתרונות  להשקעות אחראיות 
לשילוב  שיש  זהות,  או  עודפות  תשואות  נמנות  בהן  המשקיע, 
היבטי ESG בבחירת ההשקעות, במיוחד לאור העובדה שמדובר 
בהשקעות לטווח ארוך. בנוסף, הטמעת שיקולי ESG בהשקעות 
נובע משאיפתנו להקשיב ולהתאים עצמנו להלך הרוח הציבורי 

שמכוון את הגופים המשקיעים להשקעות אחראיות.

...מחקרים רבים מראים כי קיימת הלימה חיובית בין 
השקעות אחראיות וביצועים פיננסיים. אחד המחקרים 

המעניינים הינו מתה-אנליזה שנעשה בשיתוף 
Deutsche Asset Management שבחן כ-2000 
 מחקרים שנעשו בין השנים 1970 ל-2015 והראה 

ש- 92% מהמחקרים הוכיחו, שיש תשואה זהה או 
תשואה עודפת בשילוב של ESG בהשקעות..."

מתוך מסמך מדיניות ESG של קבוצת כלל ביטוח 
בתחום ההשקעות.  

לקריאה המסמך המלא, לחצו כאן
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כ.נ.ף – כלל ניהול פיננסים
כלל ניהול פיננסים )כ.נ.ף(, אשר מהווה את זרוע ההשקעות של קבוצת 

כלל ביטוח ופיננסים, היא חברת בת בבעלות מלאה של כלל ביטוח. 

הזדמנויות  ניצול  תוך  אטרקטיביות,  השקעות  לאיתור  פועלת  כ.נ.ף 
השקעה בשווקים ופיזור סיכונים. 

היקף הנכסים הנרחב המנוהל בכ.נ.ף מהווה יתרון משמעותי, הבא לידי 
עם  אסטרטגיים  פעולה  ובשיתופי  ייחודיות  לעסקאות  בנגישות  ביטוי 

גופי השקעות ומחקר מובילים בעולם ובישראל.

והחדשנות  המצוינות  המקצוענות,  ערכי  את  דגלה  על  חרטה  כ.נ.ף 
תוך  לעמיתים,  הולמת  תשואה  להשיא  ומטרתה  פעילותה,  תחומי  בכל 
ולמאפייני  סיכוי-סיכון  ליחסי  בהתאמה  מהשקעות,  ההכנסות  מיקסום 

ESG כחלק מאסטרטגיית החברה. התיקים, תוך שקילת היבטי 

22



מפת ההשקעות של כ.נ.ף 
להשגת  ובעולם  בארץ  ושווקים  השקעה  אפיקי  של  ומאוזן  רחב  כיסוי  כוללת 

תשואה מיטבית לחוסכים ולעמיתי החברה.

כ.נ.ף משקיעה את הכספים שבניהולה 
מט"ח,  קונצרני,  אג"ח  ממשלתי,  אג"ח  מניות,  כגון  סחירים,  אפיקים  במגוון 
אפיקים לא סחירים – הלוואות, תשתיות, טכנולוגיה, קרנות השקעה, משכנתאות, 
לפיזור של ההשקעות  כ.נ.ף פועלת  נוספות.  והשקעות לא סחירות  נדל"ן מניב 

במטרה לנצל הזדמנויות השקעה בשווקים ולפיזור סיכוני ההשקעות. 

בעלות  מקצועיות  יחידות  פועלות  בכ.נ.ף 
התמחות מעמיקה באפיקי ההשקעה השונים

זאת כדי לאפשר למנהלי ההשקעות לקבל בכל רגע את התמונה המקיפה, העדכנית 
והבהירה ביותר,  לגבי מבנה תיק ההשקעות והשקעות פוטנציאליות.

ניסיון ותחרותיות
ואנליסטים,  השקעות  מנהלי  כ-60  הכולל  ומנוסה  מקצועי  צוות  בכ.נ.ף 
ההשקעות  מנהלי  לרשות  מגוונים.  מתחומים  בהשקעות  המתמחים 
ובקרה,  תמיכה  יחידות  מתקדמות,  ואסטרטגיה  מחקר  מחלקות  עומדים 
לזרוע  להבטיח  נועדו  אלה  כל  מידע.  מאגרי  ומגוון  מקצועי  ביצוע  מערך 
יום-יום  להתמקד  לכ.נ.ף  ולאפשר  תחרותי  יתרון  כלל  של  ההשקעות 
לחוסכים  והולמת  טווח  ארוכת  תשואה  השגת  המוגדרות:  במטרות 

ומקסום ההכנסות מהשקעות הנוסטרו. 

ועדות השקעה עמיתים
ועדות  על-ידי  ומבוקרת  מפוקחת  העמיתים  בתיקי  ההשקעה  פעילות 
השקעה ייעודיות. ועדות ההשקעה מורכבות ממגוון מומחים בעלי ניסיון 
הוועדות  חיצוניים.  נציגים  וכוללות  ומהאקדמיה,  העסקי  מהמגזר  רב, 
 מתכנסות לפחות אחת לשבועיים ובמקרה הצורך בתדירות גבוהה יותר.

כ.נ.ף פועלת במסגרת אסטרטגיית השקעות 
המתכללת את נתוני ותחזיות השווקים לכדי תמונת מאקרו. ועדות ההשקעה 
והדירקטוריון קובעים מידי שנה את מדיניות ההשקעות, ומפקחים ומבקרים 

אחר פעילות ההשקעה המבוצעת בכ.נ.ף. 

23



אמות מידה לבחינת איכות 
ממשל תאגידי בהשקעות

לשם  בישראל,  נסחרות  לחברות  תאגידי  ממשל  דירוג  מודל  בנינו 
נבחנת השקעה  בו  כל תאגיד  בחינת רמת הממשל התאגידי עבור 
מבוסס  אשר  בתחום  ייחודי  במודל  מדובר  כלל.  קבוצת  ידי  על 
בישראל  והמדווחות  הציבוריות  החברות  כלל  של   Database על 

ובמסגרתו נבחנים הפרמטרים הבאים:

עצמאות הדירקטוריון

אחזקות בעלי שליטה, עסקאות 
בעלי שליטה ותגמול בכירים

איכות ביקורת ופיקוח על ידי 
מבקר הפנים ורואה חשבון חיצוני

אתיקה, שקיפות ופתיחות לציבור

 השקעות אחראיות 
)אחריות חברתית ואחריות סביבתית(

כחלק מיישום מודל זה, ועדות ההשקעה השונות בקבוצת כלל מנחות את מנהלי ההשקעות לבחון 
את איכות הממשל התאגידי כחלק ממכלול השיקולים המובילים לקבלת החלטת השקעה, חדשה 

או נוספת. 

התאגידי  הממשל  דירוג  דוח  יצורף  בתאגיד,  השקעה  לבחינת  המבוצעת  אנליטית  עבודה  לכל 
הרלוונטי של התאגיד. בהתאם לצורך, יתקיים בו דיון במסגרת הפורומים השונים המתנהלים בכ.נ.ף.

התאגידי  הממשל  איכות  ציון  את  יבחן  הרלוונטי  ההשקעות  מנהל  עמיתים,  כספי  ניהול  במסגרת 
בחברות  להשקיע  כלל  קבוצת  תעדיף  ככלל,  בישראל.  הנסחרות  בחברות  השקעות  ביצוע  לפני 
בעלות הערכת ממשל תאגידי גבוהה ובינונית, על פני חברות בעלות הערכת ממשל תאגידי נמוכה. 
למען הסר ספק, ציון נמוך של איכות הממשל התאגידי, הן בציון הכולל והן באחד או יותר ממדדי 

המשנה הנמדדים, אין משמעו בהכרח, כי קבוצת כלל תימנע מהשקעה באותו תאגיד.
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מדיניות ESG של קבוצת כלל 
ביטוח בתחום ההשקעות

...השקעות אלה מאפשרות לציבור החוסכים, עבורו פועלת קבוצת 
כלל ביטוח בניהול ההשקעות, להתאים את השקעותיו לערכים בעלי 
חשיבות לחברה, לכלכלה ולכדור הארץ. מחקרים מראים כי השקעות 
אינטרס  כאן  יש  ולכן  ערך,  שמייצר  באופן  רווח  מייצרות  אחראיות 
משותף לרגולטור ולגופים המוסדיים המנהלים את השקעות הציבור 

לעודד השקעות אחראיות."

מתוך מסמך מדיניות ESG של קבוצת כלל ביטוח בתחום ההשקעות. 
לקריאה המסמך המלא, לחצו כאן 

והדירקטוריון  ההנהלה  של  אישורם  לידי  הובאה   ,2022 שנת  במהלך 
האחראיות.  ההשקעות  בתחום  ביטוח  כלל  קבוצת  של   ESG מדיניות 
שלה  העקרונות  את  להטמיע  היא  זו  מדיניות  אישור  של  העל  מטרת 
העמיתים  כספי  בניהול  ובעיקר  בחברה  השונים  העבודה  בתהליכי 
שלנו בצורה אחראית ומקיימת. את המדיניות ניסחנו בעזרתה ובליוויה 

.Greeneye המקצועי של חברת

ההטמעה של שיקולי סביבה, חברה וממשל תאגידי הינה מגמה אשר 
צוברת תאוצה בעולם ההשקעות מבחינת ניהול סיכונים ומבחינת ניצול 
הפרטים,  לעומק  נכנסת  זו  חדשה  מדיניות  הפיננסיות.  ההזדמנויות 
האחראיות  להשקעות  ומעניקה  בנושא  החברה  הבנת  את  מרחיבה 
את המקום והמעמד הראוי. מדובר במדיניות רחבה, מקיפה ומעמיקה 
הרבה יותר מהמדיניות שהייתה עד כה לחברה, והיא מבטאת את הכיוון 
ובטווח  הקצר  בטווח  שלה  ההשקעות  הגה  את  מנווטת  החברה  אליו 

הארוך.

משלים  נדבך  הינה   ESG שיקולי  של  הטמעה  כי  מאמינה  החברה 
לאנליזה הקיימת ואינה חלופית לתהליך הערכת הסיכונים שקיים כעת. 
מטרתנו היא להעניק לעמיתנו את התשואה הטובה ביותר לצד מחשבה 
אחראיות  להשקעות  יחס  מתן  העתיד.  על  צעדינו  של  ההשפעות  על 

אינו על חשבון ההישגים הכלכליים שאנחנו משיגים לעמיתים שלנו. 
להיפך, אנחנו מעוניינים להכניס למערך השיקולים שלנו את שיקולי 
כלכלי  אופק  בעלות  אחראיות  השקעות  כי  אמונה  מתוך   ESG-ה
לצד  חיוביות  תשואות  שלנו  לעמיתים  יעניקו  בת-קיימא,  והשפעה 

דיבידנדים סביבתיים, חברתיים ואתיים.
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של  מדיניותה  את  מבטא  המסמך 
הכספים  את  המשקיע  כגוף  כלל 
ואת  המבוטחים,  עבור  המנוהלים 
מחויבותה לשיקולי הסביבה, החברה 
קבלת  בתהליכי  התאגידי  והממשל 

ההחלטות בתחום זה.

ביצועים  אנו מודדים   – לעניין השיקולים החברתיים 
יחסי  עובדים,  ובטיחות  רווחה  סוגיות  תעסוקתי,  ושיוויון  גיוון  בנושאי 
עבודה, תרומה לכלכלה ולחברה ועוד. במסגרת מסמך המדיניות הוחלט 
שיקולים  לערב  עשויים  שהם  מאחר  זהירות  ביתר  יבחנו  אלו  שנושאים 

פוליטיים אשר נמצאים במחלוקת. 

כחלק  סייבר,  סיכוני  כגון  טכנולוגיים,  לסיכונים  המסמך  מתייחס  בנוסף, 
האנליזה  תהליך  ביצוע  בעת  השיקולים  למכלול  ייכנסו  אשר  מהסיכונים 
להשקעות, בהן הקבוצה תהיה מעוניינת להשקיע. הסיכונים הטכנולוגיים 
הם סיכונים מתפתחים העלולים להשפיע על מוניטין החברה ופעילותה 
סיכונים  העסקי,  העולם  בתוך  הדיגיטציה  התפתחות  ובעת  השוטפת 
טכנולוגיים ובראשם סיכוני סייבר חייבים להיות בראש מעייני המשקיעים. 

מודדים  אנו   – התאגידי  הממשל  שיקולי  לעניין 
ובדירקטוריון,  בהנהלה  התאגידית  האחריות  ניהול  ביניהן  רבות,  סוגיות 
הדירקטוריון  עצמאות  והדירקטוריון,  הניהול  בדרגי  אפליה  והיעדר  גיוון 
מערכות  של  קיומן  והביקורת,  החשבון  רואי  עצמאות  תקינה,  והתנהלות 

ומדיניות למניעת שוחד ושחיתות ועוד.

מה נכלל במסמך 
המדיניות החדש?
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לעניין השיקולים הסביבתיים -  במסגרת מסמך המדיניות 
היתר  בין  כוללות  אשר  במחלוקת  שנויות  פעילויות  בין  הבחנה  ביצענו  שאושר, 
פעילויות  לעומת  חיים,  בבעלי  וניסויים  מאובנים  דלקים  טבע,  משאבי  כריית 
עם השפעה חיובית. פעילות עם השפעה חיובית תתייחס לחברות אשר יש להן 

הכנסות ממוצרים ומשירותים אשר עומדים ביעדי ה-SDGs של האו"ם. 

ברי- ושירותים  מוצרים  ולפתח  לקדם  שישכילו  חברות  הרווחת,  ההערכה  לפי 
באותו  המתחרות  החברות  פני  על  משמעותי  עסקי  יתרון  להשיג  יוכלו  קיימא 
השוק. במסגרת שיקולי ה-ESG, תישקל השקעה בחברות בעלות פעילויות עם 

השפעה חיובית או בפרויקטים עם השפעה חיובית. 

הנכסים,  סוגי  מכלל  להשקעות  ביותר  המהותיים  הסיכונים  הינם  אקלים  סיכוני 
הן מבחינת סיכונים רגולטוריים, נזילותיים ומשפטיים הנגזרים מהם, והן מבחינת 
לידי  או  הגבלת  לידי  להביא  עלולים  אשר  הגלם  חומרי  מקורות  עבור  סיכונים 

פגיעה בפעילות החברה. 

יתר על כן, המדיניות כוללת הגדרת כלי ההערכה בהם נעשה שימוש לשם ביצוע 
באירועים  טיפול  נהלי  סחירים,  ולא  סחירים  ובחו"ל,  בארץ   ,ESG-ה אנליזות 
חריגים, צעדי מעקב אחר נכסים קיימים, דיווחים תקופתיים לוועדות ההשקעה 

ועוד. 

לקריאת המדיניות המלאה - לחצו כאן
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לצד ההשקעות הכספיות, אנו מנהלים 
גם נכסים )השקעות( לא סחירים כמו 
פרויקטים של נדל"ן ותשתיות. כחלק 

מהשקעות אלו, בשנים האחרונות 
השקענו מיליארדי שקלים בהשקעות 

אחראיות מבחינות חברתיות וסביבתיות.

ההשקעות 
האחראיות 

שלנו

השקעות 
בתחום 

האנרגיה
האנרגיה,  בתחום  כלל  משקיעה  בהם  הפרויקטים  בין 
וממקורות  טבעי  מגז  אנרגיה  לייצור  פרויקטים  קיימים 
אנרגיה  רוח,  אנרגיית  סולארית,  אנרגיה  כמו  מתחדשים 
לאנרגיה.  פסולת  השבת  וטכנולוגיות  הידרואלקטרית 
אלו  באנרגיות  החברה  השקעות  סך  הדיווח,  בתקופת 

)אשראי פרטי ואקוויטי( עומד על 3.6 מיליארד ₪.

מתקני  של  באקוויטי  ההשקעה  את  הגדלנו   ,2022 בשנת 
מיליון   35 על  עומד  היום  האקוויטי  )סך  באנגליה  ביוגז 
סולארית  אנרגיה  מתקני  להקמת  ובפלטפורמה  פאונד( 
ההשקעות  דולר(.  מיליון   44 של  אקוויטי  )סך   SBE בשם 
בהיקף  כ-5%  של  עלייה  היוו   2022 בשנת  הנוספות 

ההשקעות באנרגיות ירוקות, לעומת שנת 2021.
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האנרגיה  בתחום  השקעותינו 
באנרגיה  מהשקעה  נמנעות 

ממקורות פחם או נפט 
ההשקעה בגז טבעי מהווה את אחד מצעדי המעבר 
של העולם מדלקים מאובנים לדלקים פחותי ודלי 
מאובן  דלק  שהינו  טבעי,  גז  של  שריפתו  פליטות. 
בעל נצילות ויעילות אנרגטית גבוהות יותר, כוללת 
דלקים  לעומת  יותר  נמוכות  חממה  גזי  פליטות 

מאובנים אחרים.

להקמת  אנרגיות"  "דליה  חברת  של  לפרויקט  הלוואות  העניקה  החברה  בארץ: 
 ,)900MW של  בהיקף  )ייצור  יהודה  שבשפלת  צפית  באתר  פרטית  כוח  תחנת 
רותם  במישור  כוח  תחנות  הקמת  למימון  בסינדיקציה  משמעותי  חלק  לקחה 
)OPC רותם( ודרומית לאשקלון )דוראד(, ומימנה את ההקמה והתפעול של תחנת 

כוח באזור קריית גת )OPC צומת(.

מוסדיים  גופים  מול  פעולה  שיתוף  ותוך  ייחודית  השקעה  במסגרת  בחו"ל: 
בעיר  חדישות  כוח  תחנות  של  מניות  ברכישת  השקיעה  החברה  בינלאומיים, 
אחזקות  מגדל   ,OPC עם  יחד  רכשה  כלל  בנוסף,   .)Astoria Energy( יורק  ניו 
 ,CPV ביטוח ופיננסים ובנק הפועלים שוקי הון את חברת האנרגיה האמריקאית 
אשר עוסקת בפיתוח, בהקמה ובניהול של תחנות אנרגיה מגז טבעי ומאנרגיות 
במימון  חלק  שלקח  היחיד  הישראלי  המלווה  הינה  כלל  ועוד,  זאת  מתחדשות. 

הקמת תחנת כוח Southfield שבאוהיו הפועלת על גז טבעי. 

השקעות 
באנרגיה 
מגז טבעי
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אנרגיה  הינה  סולארית  אנרגיה 
המופקת מהחום והאור הטבעיים 
ממקורות  אחד  זהו  השמש.  של 
והזמינים  המתחדשים  האנרגיה 

ביותר בכדור הארץ.

כלל השקיעה לצד קרן נוי בתחנת הכוח לייצור  בארץ: 
בטכנולוגיית  פועלת  אשר  באשלים,  סולארית  אנרגיה 
זה,  במתקן   .120MW-כ המייצרת  שמש",  "מגדל 
תנועת  אחרי  עוקבות  אשר  מראות  כ-50,000  מוצבות 
השמש ומרכזות את הקרינה ממנה אל עברו של מגדל 
250 מטר. קרינה זו, מחממת את המים שבתוך  בגובה 
המגדל לטמפרטורה של כ-550 מעלות צלזיוס והקיטור 
שנוצר מתהליך זה מוזרם לטורבינה לשם ייצור חשמל. 

ופיננסים  ביטוח  כלל  השתתפה  זה,  לפרויקט  בנוסף 
באשלים,  תרמו-סולארי  פרויקט  למימון  בסינדיקציה 
פוטו-וולטאיים  מתקנים  להקמת  הלוואות  והעניקה 

נוספים בארץ.

חברה  ופיננסים  ביטוח  כלל  קבוצת  בחו"ל: 
Helios יחד עם מנורה מבטחים והקימה  לקרן 
בפרויקט  החזקות  של  לרכישה  שותפות 
לעיר  בסמוך  ספרד,  במזרח   Bonete הסולארי 
מיליארד  מחצי  יותר  של  כולל  בהיקף  ולנסיה, 
הארוך  לטווח  השקעה  הינו  זה,  פרויקט  שקל. 
שני  של  ותחזוקה  תפעול  מימון,  הקמה,  וכלל 

.100MW-מתקנים סולאריים ב

השקעות 
באנרגיה 
סולארית
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טכנולוגיית הפקת אנרגיה 
מרוח רותמת את האנרגיה 

 הקינטית של הרוח כדי 
להפיק חשמל.

לשם  פרטית  הלוואה  העניקה  הקבוצה  בארץ: 
מימון הקמתן של שתי חוות לייצור אנרגיה מרוח 
בישראל. שתי חוות אלו, אשר ממוקמות ברמת 
סירין ובמעלה גלבוע בצפון הארץ, כוללות ביחד 
25 טורבינות רוח אשר מייצרות הספק כולל של 

 .21MW-כ

מהמניות  כ-8%  ופיננסים  ביטוח  כלל  בחו"ל: 
פרויקט  אנגליה.  לחופי  פעילה  רוח  חוות  של 
מתוחזק  רוח  ממקורות  אנרגיה  ייצור  של  זה 
אחת  שהיא   ,Ørsted חברת  ידי  על  ומופעל 
האנרגיה  בתחום  בעולם  הגדולות  מהחברות 
של  ובהפעלה  בהקמה  המתמחה  המתחדשת, 
של  הראשונה  בהשקעה  מדובר  רוח.  תחנות 
חוות  של  בתחום  ופיננסים  ביטוח  כלל  חברת 

רוח ימיות. 

השקעות 
באנרגיית 

רוח
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השקעות באנרגיות ממקורות נוספים

אנרגיה הידרואלקטרית
חשמל  המפיקה  תחנה  הינה  הידרואלקטרית  כוח  תחנת 

מתנועת מים. 

הקמת  של  למימון  בסינדיקציה  משמעותי  חלק  לקחה  כלל 
תחנת כוח הידרואלקטרית הפועלת בטכנולוגיה של אנרגיה 
את  מנצלת  בגלבוע,  הוקמה  אשר  זו  כוח  תחנת  שאובה. 
באופן  חשמל  ייצור  לשם  המאגרים  שבין  הגבהים  הפרשי 

 .300MW יעיל ומבצעת זאת בהספק של

השבת פסולת לאנרגיה
כלל ביצעה השקעה ב-Helios Bio Capital, חברה אשר 
אשפה,  של  משאריות  וגז  חשמל  לייצור  מתקנים  רוכשת 
דוגמת פסולת עץ או פסולת ביתית מעובדת. מתקנים אלה 
חשמל  ייצור  מאפשרים  אנגליה,  ברחבי  ממוקמים  אשר 
בתרומה  מובהק  יתרון  ובעלי  אב  בתי  אלפי  עשרות  עבור 
בעיכול  שימוש  ידי  על  נקי,  חשמל  של  ובייצור  לסביבה 
אנאירובי של הפסולת הנעשה באמצעות חיידקים ייעודים.
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ביטוח  כלל  השקיעה  בהם  והמיזמים  הפרויקטים  בין 
ופיננסים ישנם מספר רב של פרויקטים בתחומי הטכנולוגיה 
והחדשנות: מבריאות, דרך רכבים חשמליים, התפלת מים ועד 
תזונה בת-קיימא. רבים מהפרויקטים בהם החברה השקיעה 

הם פרויקטים ישראליים "כחול לבן". 

התפלת מים
רכשה  כלל,  חברת  של  בהובלתה  משקיעים  קבוצת 
יזמה  אשר  ישראלית  חברה  זוהי   .IDE מחברת   100%
במדינת  המים  התפלת  מתקני  רוב  את  ומתפעלת 
פרויקטים  מאות  ומתפעלת  מקימה  ואף  ישראל, 
בארצות  היתר  בין  העולם,  ברחבי  מים  להתפלת 
חלק  לקחה  כלל  בנוסף,  ובונצואלה.  בהודו  הברית, 
ובפלמחים.  בחדרה  המים  התפלת  מתקני  של   במימון 

חדשנות בתחום הבריאות
נוספים,   Impact-ו סיכון  הון  משקיעי  לצד  ביטוח  כלל 
 ,MeMed חברת  של  האחרון  הגיוס  בסבב  השקיעו 
איש  לכל  המאפשרת  חדשנית  טכנולוגיה  פיתחה  אשר 
דגימת  באמצעות  מחלות  של  אבחון  לבצע  רפואי  סגל 
סבב  הובילה  כלל  בנוסף,  שעה.  רבע  תוך  מהאצבע  דם 
פיתחה  אשר   ORCAM בחברת  משמעותי  השקעות 
התקן ייעודי המאפשר לאנשים עם מוגבלות ראיה לקרוא 

ולזהות עצמים שונים בסביבתם. 

השקעות 
אחראיות 

בתחום 
הטכנולוגיה
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חדשנות בתחום התזונה
אשר  הישראלית   Infarm בחברת  השקיעה  כלל 
בחוות  ופירות  ירקות  גידול  בטכנולוגיית  מובילה 
בתוך  ירקות  גידול  ומאפשרת  ריסוס,  ללא  אנכיות 
המרכזים  ובקרבת  הקמעונאיות  הרשתות  סניפי 
בחברת  השקיעה  הקבוצה  בנוסף,  הלוגיסטיים. 
ייחודית  טכנולוגיה  פיתחה  אשר   Redefine Meat
לייצור של מוצרי בשר ללא מוצרים מן החי ומוכרת 
את מוצריה למאות מסעדות וחברות בארץ ובעולם.

חדשנות בתחום התחבורה
אשר   REE הישראלית  בחברה  השקיעה  החברה 
חשמליים  לרכבים  ייעודית  פלטפורמה  מפתחת 
או  בצמוד  יהיו  הרכב  רכיבי  שכל  ומאפשרת 
השקיעה  גם  החברה  הרכב.  לגלגלי  בסמיכות 
תקשורת  שבב  המייצרת   Autotalks בחברת 
להם  המאפשר  ואוטונומיים,  רגילים  לרכבים 
לתקשר עם רכבים אחרים ועם תשתיות והולכי רגל. 
הטכנולוגיה מעצימה את רמת האמון והוודאות של 

נהגים על ידי סיוע במניעת תאונות. 

החברה מתכוונת להמשיך ולהגדיל 
באנרגיות  ההשקעות  היקף  את 
ביצעה  וכבר  הקרובות,  בשנים  ירוקות 
במהלך 2023 השקעה רחבת היקף בקרן למימון ורכישת 
פרויקטים סולאריים, בסך של 300 מיליון ₪,  עלייה של 
כ-9% לעומת שנת 2022, ושל כ-16% לעומת שנת 2021.

צופים  ואנו  הקרובות,  בשנים  להימשך  עתידה  זו  מגמה 
ויחסי  אבסולוטי  באופן  להגדיל  נמשיך  הארוך  שבטווח 

את היקף ההשקעות באנרגיות ירוקות.
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אתיקה 
ארגונית

35



כחברה ציבורית, אנו בכלל ביטוח ופיננסים רואים חשיבות רבה בשמירה על עקרונות 
ונהלים מחמירים בכל הקשור בניהול הדיווחים שלנו, כמו גם בהתנהלות לפי אמות 
ותקשורת  ונאותה  מלאה  ציבורית  לשקיפות  מחויבות  תוך  גבוהות,  אתיות  מידה 

פתוחה עם מחזיקי העניין שלנו. 

שלנו,  העניין  מחזיקי  כלל  כלפי  והגינות  ביושרה  לנהוג  מחויבים  עצמנו  רואים  אנו 
בניהול עסקינו ובשירות שאנו מעניקים ללקוחותינו. בנוסף, אנו מייחסים חשיבות 
שוויון  למען  ופועלים  האנושי,  ההון  על  דגש  ששמה  עבודה  סביבת  בטיפוח  רבה 

הזדמנויות וגיוון תעסוקתי. 

אנו מקפידים להעסיק עובדים ללא אפליה על בסיס מגדר, מוצא, נטייה מינית או 
דת וליצור גיוון והכלה של כוח האדם בה. אנו שואפים לשמירה על איכות הסביבה 

ופועלים לצמצום השפעותיה השליליות של החברה על הסביבה. 

אנו פועלים לקיומו של ממשל תאגידי נאות בכל הקשור לעבודת הדירקטוריון. אנו 
מרבית  בשקיפות  ובהוגנות,  בכבוד  שלנו  המשנה  ולמבטחי  לספקינו  מתייחסים 

ומקיימים עמם משא ומתן הוגן, תוך כיבוד מלא של ההסכמים בינינו.

תפיסת 
האתיקה
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מתוך הקוד האתי:

הקוד האתי והעקרונות המלווים אותו, מהווים ומבטאים את 
המנחה  הקו  את  ומתווים  הקבוצה  של  הראוי  הערכים  סולם 
העקרונות  ואת  השוטפת  פעילותה  במהלך  אותה,  המלווה 
כלל  קבוצת  שואפת.  היא  אליהם  ואשר  עיניה  לנגד  הניצבים 
האמורים,  והערכים  העקרונות  בראי  תמידי,  לשיפור  פועלת 
של  והשבחה  הטמעה  שיפור,  ללמידה,  תמידית  שאיפה  תוך 

נורמות ההתנהגות המנחות".

לעיון בקוד האתי של החברה, לחצו כאן.

הקוד האתי
הקוד האתי של קבוצת כלל ביטוח ופיננסים מושתת על חזון הקבוצה 
וערכיה, והוא משקף את התרבות הארגונית, העקרונות והסטנדרטים 
האתיים המיושמים בתחומי הפעילות של הקבוצה ובמסגרת מערכת 

יחסי הגומלין בינה לבין כל מחזיקי העניין שלה. 

היסוד של החברה הישראלית  לערכי  היתר,  בין  הקוד האתי מתייחס, 
ובכלל זה מחויבות ליושרה, מניעת אפליה ושמירה על כבוד וזכויות אדם. 
הפעילות  ולמאפייני  שלנו  העסקי  לסקטור  מותאם  שלנו  האתי  הקוד 
הייחודיים לנו, כך שהוא פונה למגוון מחזיקי העניין של החברה, ובעל 

התייחסות ייחודית לסוכנים. 

והמצופים  הראויים  ההתנהגות  ונורמות  כללי  את  מגדיר  האתי  הקוד 
מעובדי הקבוצה ומנהליה, במטרה לחזק את מיצובה של כלל כחברת 
הביטוח המובילה בישראל, תוך מתן דגש על מצוינות, איכות השירות, 
כלל  שיפור.  והשגת  אדיבות  אמינות,  הוגנות,  חדשנות,  מקצועיות, 
ועל  המקובלים,  האתיקה  לעקרונות  בהתאם  להתנהלות  מחויבת 
עובדים  וקידום  משוב  הערכה,  מתן  בעת  נכללים  אתיים  היבטים  כן, 

ומנהלים.

במערכת  אתיים  להיבטים  פרטני  באופן  מתייחס  האתי  הקוד  בנוסף, 
העסקיים.  הקשרים  במסגרת  בקבוצה  הבנות  החברות  מול  הגומלין 
וככל שהוא עובר עדכונים  מכאן, הקוד האתי חל על החברות הבנות, 
מעת לעת, אלו עולים לדיון בדירקטוריון הקבוצה. הקוד האתי מפורסם 
העניין  מחזיקי  למגוון  ומונגש  החברה  של  האינטרנט  באתר  לציבור 

שלנו.

הקוד האתי נסקר ונבחן במהלך שנת 2022, כדי לבדוק את הרלוונטיות 
והעדכניות שלו, בתהליך אשר כלל דיון בהנהלה. בהמשך לכך, הקוד 
עודכן ואושר מחדש על ידי הדירקטוריון. במהלך שנת 2023, התבצע 

תהליך הטמעה בקרב עובדי כלל ביטוח שכלל לומדה.
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שירותיות ומקצועיות 
סוכני  אלפי  לקוחות,  מיליוני  המשרתת  ופיננסים,  ביטוח  כלל  קבוצת 
לשיפור  לפעול  דגלה  על  חרטה  בישראל,  מעסיקים  ומאות  ביטוח 
באמצעות  הן  זאת  עושים  אנו  ללקוחותיה.  השירות  בתחום  מתמיד 
ליחס  לזמינות,  דגש  נותנים  אנו  בהם  קלאסיים  שירות  תהליכי  חידוד 
והן  ולרמה גבוהה של הכרות עם לקוחותינו,  האישי, לתרבות המענה 
באמצעות תהליכי שירות דיגיטליים המאפשרים חוויית שירות פשוטה 

וקלה, 24 שעות ביממה, מכל מקום ובכל זמן. 

ביטוי בהעמקת  לידי  בא  בכל תחום, הדבר  החברה שואפת למצוינות 
בכל  נדרשים  החברה  עובדי  לה  הגבוהה  המקצועיות  וברמת  הידע 
תחומי העשייה בקבוצה, ללא יוצא מן הכלל. אנו משקיעים משאבים 
רבים להשבחת מערכות המידע שלנו, מתוך מחויבות לניהול ראוי של 
במגע.  עמנו  הבא  עניין  מחזיק  כל  אודות  אצלנו  הנצבר  הרב  המידע 
השאיפה למצוינות וחתירה מתמדת ללמידה, היא שמאפשרת לנו לתת 
והן בשירותים, ומאפשרת להם  מענה הולם ללקוחותינו, הן במוצרים 

לקבל תחושה של ערך אמיתי והשגת תשואות לאורך שנים.

הערכים 
המובילים

38



חדשנות ותעוזההוגנות ואכפתיות
יחסינו  בניהול  בסיסיים  ערכים  הינן  ואכפתיות  הוגנות 
עם הלקוחות ומחזיקי עניין אחרים, עמם אנו מתקשרים 
מלאה  לשקיפות  פועלים  אנו  השוטפת.  בעבודתנו 
על  מלאה  הגנה  תוך  ופשטות,  לבהירות  המידע,  של 
לנו, בהתאם להוראות  וסודיות המידע הנמסר  פרטיות 
הדין. מערכת היחסים עם לקוחותינו הינה, על פי רוב, 
מתמשכת וארוכת טווח, ועל כן אנו מחויבים להתנהלות 

הוגנת ואכפתית כלפיהם לאורך כל הדרך.

מוצרים  ללקוחותינו  להציע  מנת  על  פועלים  אנו 
למרות  כי  לוודא  במטרה  צרכיהם,  את  ההולמים 
המידע  כל  את  מקבל  הלקוח  הענף,  מוצרי  מורכבות 
הנדרש להבנת רמת הכיסוי אותה רכש ואת זכויותיו בכל 

מוצר או שירות שיש ברשותו.

קבוצת כלל ביטוח ופיננסים מקדמת חדשנות בענף הביטוח 
חדשניים  ושירותים  מוצרים  תדיר  באופן  ומשיקה  בישראל 
להתעדכן  וסוכניה  החברה  לקוחות  של  הצורך  על  העונים 

ולהתנהל בעולם חדשני, גם בתחום הביטוח המסורתי. 

לקוחות  יכולים  ופיננסים,  ביטוח  כלל  של  לחדשנות  הודות 
הממשק  בניהול  מרבית  מגמישות  ליהנות  וסוכניה  החברה 
גבי  על  ואפליקציות,  אתרים  באמצעות  החברה,  עם  שלהם 
ובממשקים  הסלולרי  הטלפון  או  הטאבלט  האישי,  המחשב 

נוספים פשוטים ונוחים להפעלה. 

בתחום המוצרים משיקה החברה, מעת לעת, כיסויים חדשים 
וכן חבילות כיסויים והצעות  בהתאם לצרכים חדשים בשוק, 
הנצבר  לידע  בהתאם  ולקוח,  לקוח  לכל  המותאמות  אישיות 

אודות כיסוייו הקודמים.
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תהליך הטמעת האתיקה 
בתרבות הארגונית 

תכנית ההדרכה לעובדי הקבוצה כוללת לומדת אתיקה אשר מופצת בקרב העובדים. 
מדובר בלומדה חדשה, וכחלק מתכנית ההטמעה השוטפת כל עובד בקבוצה נדרש 

לסיים בהצלחה את הלומדה אחת לשנה. 

בפרסומים  אתיות  וסוגיות  לדילמות  התייחסות  ישנה  הפנימי,  מהתקשור  כחלק 
ואף  בנושא  העשרה  הרצאות  מתקיימות  ההנהלה,  עם  עובדים  במפגשי  לעובדים, 

משולבים היבטי אתיקה בימי הקליטה לעובדים החדשים. 

בנוסף, כחלק מהטמעת תכנית האתיקה בקבוצה, אנחנו מבצעים מעקב רציף ושוטף 
אחר אחוז העובדים שעוברים הדרכת אתיקה ומספר הספקים וקבלני המשנה שחתמו 

על הקוד האתי.

אשר  הקבוצה  עובדי  אחוז   ,2023 שנת  לסוף  נכון 
 ,96.6% על  עמד  האתי  הקוד  על  הדרכה  עברו 
ו-100% מהספקים וקבלני המשנה המרכזיים של 

הקבוצה חתמו עליו.
האתיקה  בתחום  הדרכה  יעברו  החברה  מעובדי   100% שבעתיד  לכך,  פועלים  אנו 

וממשיכים להטמיע את עקרונות הקוד האתי בכל היבטי הניהול והתפעול. 
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מבנה מערך האתיקה 
ומנגנוני האתיקה

כלל ביטוח ופיננסים מעודדת את עובדיה להתייעץ עם הממונים הישירים ועם היועצים 
המשפטיים של החברה, במצבים בהם נתקלים בדילמות אתיות ומצבים בהם מתעורר 

חשד או חשש להתנהגות העומדת בניגוד לנהלי החברה ועקרונות הקוד האתי.

מקצועיות  אחריות,  בהוגנות,  אתיות,  הפרות  על  בדיווחים  לטפל  מחויבת  החברה 
מכל  המדווחים  לפונים  והגנה  הולם  מענה  מתן  על  הקפדה  תוך  מרבית,  וחשאיות 

התנכלות או פגיעה.

להלן ערוצי הפנייה העומדים לרשות עובדי החברה:

ממונה ישיר או עקיף

דיווח אנונימי באמצעות "הקו החם" שמפעילה 
החברה, בהתאם לפרטים המפורסמים באתר החברה הפניות מועברות 

למבקר הפנים של החברה ולממונה על האכיפה הפנימית בחברה

היועצת המשפטית של החברה

מבקר פנים
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ממשל 
תאגידי
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גרעין  ללא  לחברה  הפכה  ופיננסים  ביטוח  כלל   ,2020 מדצמבר  החל 
שליטה, וככזו שמה דגש רב על נושא הממשל התאגידי והניהול התקין. 

תאגידי  ממשל  תשתיות  לייצר  מקפידים  והדירקטוריון  החברה  הנהלת 
ערוצי  ליצירת  ודואגים  המניות,  ובעלי  העניין  מחזיקי  כלל  עבור  נאות 
תקשורת, באמצעותם החברה יכולה להביא את התשתיות הללו לידיעתם 
של מחזיקי העניין הרלוונטיים. זאת, במטרה לייצר שיח גלוי המבסס אמון 

בין הצדדים. 

מינוי ובחירה של הדירקטוריון 
להוראות  בהתאם  נעשה  החזקות  ובכלל  ביטוח  בכלל  דירקטורים  מינוי 
החברים  רוב  כאשר  החברות,  חוק  והוראות  ההון  שוק  על  הממונה 
בראשות  חיצונית,  איתור  ועדת  ממומלצי  הם  ביטוח  כלל  בדירקטוריון 
באמצעות  מתבצע  החזקות  בכלל  הדירקטורים  מינוי  בדימוס.  שופט 
אסיפת בעלי המניות, בכפוף להוראות החקיקה. החל מ-2021, מכהן מר 

חיים סאמט כיו"ר כלל החזקות עסקי ביטוח בע"מ. 

43



חברי הדירקטוריון 
כלל החזקות 

חברי הדירקטוריון 
כלל ביטוח 

 50% מחברי הדירקטוריון בחברה הינם דירקטורים בלתי תלויים או חיצוניים.
הנתונים נכונים לדצמבר 2023.

סאמט חיים, יו"ר

פוגל אהרון

בר טוב יאיר 
)דח"צ(

גרנות דוד

מרגליות חנה 
מזל )מלי(

ליקוורניק מיה 
)דב"ת(

 אברמוביץ משה 
)מוקי( )דב"ת(

 שורץ שמואל 
)דח"צ(

סאמט חיים, יו"ר

ד"ר אדטו רחל 
)דב"ת(

בר טוב יאיר

 פרופ' שדה בן עמי 
אורלי )דב"ת(

השופטת )בדימוס( 
אלשיך ורדה

אברמוביץ משה שמש אליפוגל אהרון 
)מוקי(

שורץ שמואל
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ניסיון מקצועי ורקע 
אקדמי של חברי 

הדירקטוריון
פיננסית.  מומחיות  בעלי  הם  הדירקטוריון  חברי  כל 
ו/ כדירקטורים  מכהנים  עדיין  וחלקם  כיהנו  הדירקטורים 
כסמנכ"לי  כמנכ"לים,  נוספות,  בחברות  משרה  נושאי  או 
אקדמי  ידע  הדירקטוריון  לחברי  ועוד.  כיו"רים  כספים, 
אקטואריה  עסקים,  ומנהל  חשבון  מראיית  החל  מגוון, 

וניהול סיכונים ורקע אקדמי משפטי נרחב. 

הכשרת הדירקטוריון 
כחלק מקידום איכות הממשל התאגידי, קבוצת כלל ביטוח 
מכהנים  לדירקטורים  הכשרה  תוכנית  עורכת  ופיננסים 
בתחום עסקי הקבוצה ובתחומי הדין החלים על הקבוצה 
ומותאמת  פרטני  באופן  בנויה  התוכנית  והדירקטוריון. 
לתפקידו של הדירקטור. ההכשרה כוללת כנסים, הרצאות 
ומתעדכנים  רלוונטיים  תחומים  במגוון  לומדות  העשרה, 
ועוד. כך, שומרת הקבוצה על הידע הנדרש לצורך שימור 

הרמה הגבוהה של הדירקטוריון ומקצועיותו.

במטרה  שנתיים  אכיפה  כנסי  החברה  מקיימת  זאת,  לצד 
מדיניות  את  בה  והמנהלים  הדירקטורים  בקרב  להטמיע 

הציות ואת תוכניות האכיפה הפנימיות של החברה.
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ועדות דירקטוריון כלל החזקות 

ועדת ביקורת

 ועדת 
טכנולוגיות מידע 

ועדת תגמול  ועדת השקעות נוסטרו

ועדת מאזן 

ועדת תובענות 
ייצוגיות 

אפקטיביות הדירקטוריון
כחלק מהצעדים הננקטים למדידת אפקטיביות עבודת הדירקטוריון, 
ישנו מעקב אחר אחוז הנוכחות של חברי הדירקטוריון ועל אכיפתה 

של הנוכחות הנדרשת של החברים בישיבותיו. 

ניהול האחריות התאגידית 
בדירקטוריון  

דירקטוריון הקבוצה לוקח חלק באישור החלטות ומסמכי מדיניות 
בתחומי האחריות התאגידית. בין היתר, בשנת 2022 אושרה מדיניות 
בישיבת  ופיננסים  ביטוח  כלל  של   )ESG( האחראיות  ההשקעות 
הדירקטוריון. מעורבותו הישירה של הדירקטוריון נובעת מהחשיבות 
באסטרטגיה  בר-קיימא  ופיתוח   ESG-ה לנושאי  הניתנת  הרבה 
הכללית של הקבוצה, וראייתם כחלק משמעותי בליבה העסקית – 

תחום ההשקעות.
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ניהול תקין, ציות ומנגנונים 
משפטיים

וכן להוראות  פעילות הקבוצה בתחומים השונים כפופה להוראות הדין הכללי, 
הפנסיוני  והחיסכון  הביטוח  פעילות  רלוונטי.  פעילות  תחום  כל  על  החלות  דין 
בישראל, שהינה המרכיב העיקרי בפעילות הקבוצה, כפופה אף לדינים ייחודיים 
החלים על הענף, וביניהם חוק הביטוח וחוק קופות הגמל. לכלל ביטוח ולכלל 
ביטוח אשראי רישיון מבטח לענפי הפעילות הרלוונטיים לפעילותן. לכלל פנסיה 

וגמל רישיון חברה מנהלת. 

בשנים  כן,  כמו  שונות.  פיקוח  רשויות  על-ידי  מפוקחות  בקבוצה  החברות 
וביניהן  נוספות,  רגולטוריות  לרשויות  ודיווח  אכיפה  סמכויות  נוספו  האחרונות 
רשות התחרות והרשות להגנת הפרטיות. החברות בקבוצה חשופות, מעת לעת, 
להליכי אכיפה מנהליים ולהטלת קנסות על-ידי רגולטורים שונים, וכן לתובענות 
כפופים  המוסדיים  שהגופים  דין  מהוראות  הנובעות  שונים  בעניינים  ייצוגיות 

אליהן. 

לקבוצה מדיניות ציות ואכיפה פנימית וכן תוכניות אכיפה בנושאי ליבה: ביטוח; 
ניירות ערך; תחרות; דיני עבודה והגנת הפרטיות. 

כחלק מפעילות יישום המדיניות והטמעת תוכניות האכיפה, מבצעת הקבוצה 
ומתקפת  מעדכנת  כאלו;  שנתגלו  במקום  פערים  לצמצום  ופועלת  ציות  סקרי 
לומדות  ומפיצה  מגבשת  התומכים;  ההסדרה  ומסמכי  הקבוצה  נהלי  את 
ומקיימת סדנאות בנושאים הרלוונטיים; מקיימת פעילויות הדרכה וכנסי אכיפה 

תקופתיים ועוד.
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תובענות
פועלת  בהם  בשווקים  כללית  ממגמה  כחלק  האחרונות,  בשנים 
תובענות  לאישור  הבקשות  בהיקף  משמעותי  גידול  ניכר  הקבוצה, 
בהן  מכירים  שבתי-המשפט  הקבוצה  כנגד  המוגשות  ייצוגיות 
 11 בקבוצה  חברות  כנגד  הוגשו   ,2021 בשנת  ייצוגיות.  כתובענות 
ייצוגית  כתובענה  להתנהל  אושרו  אשר  ייצוגיות,  לתביעות  בקשות 
חברות  כנגד  הוגשו   ,2022 בשנת   .2016 בשנת  שהוגשה  אחת 
להתנהל  אושרו  אשר  ייצוגיות,  לתביעות  בקשות   13 בקבוצה 

כתובענה ייצוגית אחת שהוגשה בשנת 2014. *

מדיניות תגמול
לקבוצת כלל ביטוח ופיננסים מדיניות תגמול מפורטת, אשר עודכנה 
מטרות  בהשגת  לסייע  ונועדה   2025-2023 לשנים   2022 בסוף 
ראיה  על  בדגש  זאת,  שלה.  העבודה  תוכניות  את  ולקדם  הקבוצה 
ארוכת טווח, ותוך התחשבות בניהול הסיכונים שלה. עיקר חברות 
בתאגידים  משרה  לנושאי  תגמול  חוק  להוראות  כפופות  הקבוצה 
תגמול  בשל  מס  לצרכי  הוצאה  התרת  ואי  מיוחד  -אישור  פיננסים 
את  גם  הכוללת  כלל,  קבוצת  זאת,  לצד  )התשע"ו-2016(.   חריג 
בשנת  הושלמה  כלל  קבוצת  ידי  על  רכישתה  אשר   ,Max חברת 

2023, כפופה להוראות של בנק ישראל ורשות שוק ההון. 

ותנאי  השכר  רמות  היתר,  בין  נשקלו,  התגמול  מדיניות  בגיבוש 
ההעסקה הנהוגים בקבוצה ובחברות דומות לה, תוך מתן דגש על 
איכותי  אדם  כוח  ובשימור  בגיוס  הקבוצה  של  התחרותיות  הגברת 

נלקחו בחשבון היבטים  כן,  כמו  בכירים בקבוצה.  ניהול  בתפקידי 
כלל ארגוניים, כגון פערי תגמול רצויים בין דרגים שונים.

המשרה  לנושאי  התגמול  מדיניות  את  מגדיר  המדיניות  מסמך 
והדירקטורים בקבוצה, בהתאם להוראות תיקון 20 לחוק החברות 
ולשאר ההסדרים הרלוונטיים. בנוסף, אימצו החברות הבנות של 
החברה מדיניות תגמול בהתאם להוראות הממונה על שוק ההון, 

אשר חלות על נושאי המשרה בחברה. 

למדיניות התגמול של החברה, לחצו כאן.

מידע נוסף אודות הדירקטוריון ופעילותו ניתן למצוא כאן – דוחות 
כספיים והודעות לעיתונות.

הליכים משפטיים
בשנת 2022, לא התקיימו הליכים משפטיים, פליליים או מנהליים 
נגד החברה או נושאי משרה בה, ולא הוטלו קנסות על החברה על 

ידי רשות רגולטורית בישראל.

 *הנתונים אינם כוללים את חברת Max, שרכישתה הושלמה בחציון הראשון של שנת 2023
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מניעת שחיתות וניגוד עניינים    
שוחד  ומתן  שחיתות  של  בפעולות  רואים  אנו 
עבירות חמורות ביותר. לפיכך, אנו מחויבים להימנע 

ממצבים של ניגודי עניינים, כדוגמת: 
קבלה או נתינת דבר בעל ערך על ידי עובד החברה, או מי שפועל בשמה 
)לרבות  כלשהו  גורם  לכל  או  מאת  ויועצים(,  סוכנים  )לרבות  מטעמה  או 
ספקים(, במטרה להשפיע באופן בלתי ראוי על שיקול דעת מקצועי ובלתי 
תלוי ולגרום לקבלת החלטה ו/או הבטחת יתרון תחרותי או מסחרי, שלא 

בהתאם לסטנדרטים מקובלים של הגינות ויושרה.
לרבות  הארגון,  בכל  שחיתות,  מניעת  של  נורמות  ליישום  מחויבים  אנו 

התאמת מנגנונים ותהליכי עבודה תומכים.
מדיניות  החברה  דירקטוריון   אישר   2023 בסוף  הנושא,  חשיבות  לאור 

מרכזת וייעודית לנושא מניעת שוחד ושחיתות.
ונושאי המשרה בה, מחויבים לקיים  החברה, כל אחד מעובדיה, מנהליה 
בכל עת את הוראות הדין, וכן לעמוד בסטנדרטים גבוהים ומחמירים ביחס 

לאי מתן או קבלת שוחד, שחיתות וניגוד עניינים. 
זו,  מדיניות  להטמעת  העבודה  ונהלי  הנחיות  לפי  פועלים  אנו  בנוסף, 
מדיניות הציות והאכיפה, מדיניות מניעת מעילות והונאות והקוד האתי של 
החברה, לרבות איסור קבלת טובות הנאה ומניעת ניגודי עניינים, וכן מתן 
מתנות ו/או תרומות, השתתפות באירועים והוצאות אירוח, שלא על מנת 

לקדם מטרות לגיטימיות. 
לצורך  והאכיפה,  הביקורת  לגורמי  לפנייה  ישירים  ערוצים  מקיימים  אנו 

דיווח או תלונה בגין אי סדרים וליקויים, לרבות פניות אנונימיות.
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מניעת הטרדה מינית והתעמרות
לקבוצת כלל ביטוח ופיננסים מדיניות של אפס סובלנות כלפי גילויי אלימות, 

התעמרות או הטרדה מכל סוג שהוא. 

צעדים שהקבוצה מקדמת לשם מניעת הטרדות מיניות והתעמרות:

לקבוצה ישנו תקנון למניעה ולטיפול בהטרדות מיניות בתוך הארגון

כל העובדים לוקחים חלק בפעולות הדרכה בדבר איסור הטרדה מינית 
למנהלים  דגשים  ניתנים  ההדרכות  במסגרת  השנה.  במהלך  ומניעתה 

בנוגע לאחריותם לקחת חלק פעיל ומוביל במניעת הטרדה מינית 

שילוב הנושא בימי קליטה והדרכות לעובדים חדשים

תקשור שוטף לעובדים ולמנהלים

קיום דיון הנהלה שנתי בנושא הטרדות מיניות

"קו חם" להגשת תלונות

פרסום נהלי הליך בירור תלונה

קיום מנגנון להגשת תלונות לעובדי מיקור חוץ ושירותים שאינם עובדי 
הקבוצה ומועסקים במשרדי הקבוצה

איסור הפליה
קבוצת כלל ביטוח ופיננסים מקפידה להעסיק עובדים ללא אפליה על בסיס 
להעניק  ופועלת  אחר,  מאפיין  כל  או  ולאום  דת  מוצא,  מינית,  נטייה  מגדר, 

שוויון הזדמנויות וליצור גיוון והכלה של תמהיל העובדים בה.
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ניהול 
סיכונים 
בקבוצה
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ניהול סיכונים בקבוצה
קבוצת כלל ביטוח ופיננסים פועלת באופן קבוע לניטור, הערכה וניהול סיכונים קצרי וארוכי טווח על 
פי מתודת שלושת קווי ההגנה. בהתאם, בונה החברה סט כלים להתמודדות עם מגוון תרחישים ובהם 
הסיכונים  וניהול  מניעה  הפחתה,  שמטרתם  רלוונטיים,  פתרונות  ומגדירה  עתידיים,  קיצון  תרחישי 

השונים. 
וכולל  הדוח,  במועד  הקיים  מידע  בסיס  על  עתיד,  פני  צופה  מידע  גם  כולל  הסיכון  בגורמי  הדיון 
גורמי  של  המשוערת  ההשפעה  הדוח.  למועד  נכון  להמשך,  שלה  כוונות  או  הקבוצה  של  הערכות 
הסיכון מבוססת על ניתוח של משתנים פנים וחוץ ארגוניים, ובהתבסס על שיקול הדעת של הנהלת 
הקבוצה על בסיס המידע הקיים במועד ההערכה. בנוסף, מביאה הקבוצה בחשבון את ההסתברות 
המוערכת להתממשות הסיכון, את הפעולות להפחתת הסיכונים השונים )מיטיגציה( ואת תוצאתם 

הפוטנציאלית. 

שונים,  סיכון  גורמי  לגבי  גילוי  מופיע  הכספיים  בדוחות 
וביניהם סיכוני מאקרו )כגון האטה כלכלית בישראל, סיכוני 
שוק וסיכון דמוגרפי(, סיכונים ענפיים )כגון שינויי חקיקה 
ורגולציה, סיכוני קטסטרופה וסיכונים משפטיים( וסיכונים 
מערכות  סיכוני  תפעוליים,  סיכונים  )כגון:  הקבוצה  ברמת 
כן, מופיעות  כמו  סיכוני אקלים(.  וגם  סייבר  סיכוני  מידע, 

דרכי ההתמודדות עם סיכונים אלה. 
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ביקורת פנים
 2022-2020 לשנים  הפנימית  הביקורת  של  העבודה  תוכניות 

לתאגידים  ובמיוחד  בנות,  חברות  של  ולפעילויות  לחברה  התייחסו 

פי  על  פועלת  הפנימית  הביקורת  החברה.  של  מהותיים  מוחזקים 

תוכנית  פי  ועל  שנים(,   4 של  )לתקופה  רב-שנתית  עבודה  תוכנית 

עבודה שנתית הנגזרת ממנה. קביעת נושאי הביקורת תלויה במידה 

רבה ברמת הסיכון הגלומה בכל תחום פעילות מבוקר ובהסתברות 

להתממשות הסיכון. 

מבוססת,  בהם  הביקורת  ביצוע  ותדירות  הביקורת  נושאי  קביעת 
בין היתר, על סקר סיכונים שבוצע על ידי הביקורת הפנימית בשנת 
2020, ששימש לצורך קביעת תוכנית העבודה הרב שנתית לשנים 
2024-2021, במסגרתו ניתן דגש, בין השאר, על ההיקף הכספי של 
הפעילות המוצעת, ביקורת, חשיפה לסיכונים תפעוליים, רגולטוריים 

ואחרים הגלומים בכל פעילות.
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 ניהול סיכוני סייבר
בקבוצה ואבטחת מידע

הקבוצה חשופה לסיכוני סייבר, בעיקר בגין היקף המידע הרגיש 
שברשותה ובגין היקף הכספים אותם היא מנהלת. סיכונים אלה 
בזמינות  פגיעה  העבודה,  לתהליכי  הפרעה  היתר,  בין  כוללים, 
מערכות, שיבוש מידע ופגיעה בסודיות המידע שבידה - כתוצאה 
במערך  כשלים  ו/או  שלה  המידע  בנכסי  מורשה  לא  משימוש 
כגון  עוינים,  גורמים  של  פעולות  ו/או  שלה  המידע  אבטחת 
קבוצות פשיעה בעולם הסייבר. אלו, עלולים להוביל לנזק כספי 

ופגיעה במוניטין החברה. 

על-ידי  שאושרה  סייבר  הגנת  מדיניות  ליישום  פועלת  הקבוצה 
הקבוצה  על-ידי  המיושמת  הסייבר  הגנת  הקבוצה.  דירקטוריון 
ספקים,  עם  והתקשרות  עובדים  גיוס  בתהליכי  בדיקות  כוללת 
רשת,  הגנת  פיזי,  ביטחון  על  שמירה  עובדים,  מודעות  הגברת 
והפרדת  הרשאות  מידור  תהליכי  ואפליקציות,  מערכות  הגנת 

תפקידים, כלי ניטור ובקרה ועוד. 

בכל הנוגע לקבלת שירותי מיקור חוץ מהותי, הקבוצה מקיימת 
לעמוד  הספק  התחייבות  תוך  מובנה,  סיכונים  ניהול  תהליך 
מבצעת  כן,  כמו  על-ידה.  שנקבעו  מידע  אבטחת  בדרישות 
הקבוצה ביקורת אבטחת מידע אצל הספקים האמורים ובדיקות 
הסתייעות  ותוך  עצמאי,  באופן  האבטחה  מערך  עמידות  של 

בגופים המתמחים בנושא.
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השפעת שינוי האקלים 
גידול  לידי  להביא  צפוי  אשר  גלובלי  כסיכון  נחשב  האקלים  שינוי 
על  להשפיע  ובכך  העולם,  בכל  טבע  אסונות  של  ובעוצמה  בתדירות 
המערכות החברתיות והכלכליות העולמיות. כתוצאה מכך, ההשפעות 
הפוטנציאליות של תהליכי שינוי האקלים נפרשות על פני המשק כולו, 
כולל ענף הביטוח. לאור זאת, ועל מנת לצמצם את הפוטנציאל השלילי 
וכחלק  יסודי  באופן  זה  סיכון  תחום  מנהלים  אנו  האקלים,  סיכוני  של 
מתוך  זאת,  שלנו.  הסביבתיים  הסיכונים  ניהול  ממערך  נפרד  בלתי 
סיכונים,  ומיתון  להפחתה  שמיועד  כלכלי  כלי  הוא  ביטוח  כי  תפיסה 

אשר מאפשר יכולת התאוששות משופרת והגדלת חוסן.

הנוגעות  מהוראות  כתוצאה  להפסד  הסיכון  הינו  הסביבתי  הסיכון 
של  ההגדרה  התרחבה  האחרונות,  בשנים  ואכיפתן.  הסביבה  לאיכות 
הסיכון הסביבתי וכיום נהוג לראותו כסיכון גלובלי, הנובע מפוטנציאל 
אנשים,  על  בכללותם,  סביבתיים,  שינויים  של  המזיקות  ההשפעות 
סביבתיים  סיכונים  ופיננסיות.  כלכליות  ופעילויות  אקולוגיות  מערכות 
הביולוגי  במגוון  פגיעה  וקרקעות,  מים  אוויר,  זיהום  כוללים  אלו 

והשפעות שינויי האקלים. 

פגיעה  לידי  ואף להביא  וציבורי,  לרכוש פרטי  נזק  לגרום  עלולים  אלו, 
בנפש. מחקרים מצביעים כי ענף הביטוח, בטווח הארוך, צפוי להתמודד 
עם עלייה בהיקף התביעות המוגשות בגין נזק לרכוש ותמותה, ועל כן, 

עליו להתכונן לכך ולהתאים את עצמו לבאות.

בחברת כלל קיימת מדיניות סביבתית, במסגרתה בוצע סקר עדכון 
וטיוב לסקר סיכוני סביבה. בנוסף, הנהלת החברה קיבלה על עצמה 
והנחתה את היחידות המקצועיות  את ערכי המחויבות הסביבתית, 
הביצועים  ושיפור  התייעלות  לטובת  פעילותן  את  להתאים 

הסביבתיים של החברה.

התקן  את  להטמיע  החברה  הנהלת  החליטה  זו,  לפעילות  כבסיס 
התאמה  ונבדקת   ,ISO 14001 סביבתי  מערך  לניהול  הבינלאומי 

.IQC לדרישות התקן אחת לשנה ע"י מכון

המודעות  להגברת  פועלת  החברה  התקן,  הנחיות  יישום  לטובת 
הנדרשים  המשאבים  את  ומשקיעה  העובדים  בקרב  הסביבתית 
בנוסף,  הסביבה.  על  השפעותיה  ולצמצום  אנרגטית  להתייעלות 
הרלוונטיות  והדרישות  הרגולציה  התפתחות  אחר  עוקבת  החברה 

ותפעל בהתאם ליישום ההנחיות.
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שירות 
ולקוחות 

החברה
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חברת  של  הפעילות  עיקר 
היא  ופיננסים  ביטוח  כלל 
והחיסכון  הביטוח  בתחומי 
ביטוח  לרבות  הטווח,  ארוך 
כללי, ביטוחי בריאות, ביטוחי 
הן  וגמל,  פנסיה  ומוצרי  חיים 
ללקוחות פרטיים והן לחברות 
הקבוצה  כן,  כמו  ועסקים. 
ועסקים  בנכסים  מחזיקה 
אחזקת  כדוגמת  נוספים, 

סוכנויות ביטוח.

תפיסת השירות
השירות שלנו מהווה ערך ליבה מרכזי. החברה 
מתקדמים,  מענה  אמצעי  בפיתוח  משקיעה 
אנו  הלקוחות.  צרכי  ומיפוי  הכרה  מתוך  וזאת 
נמשיך לפעול בתחום השירות, לשימור ושיפור 

שביעות רצון הלקוחות וכל מחזיקי העניין. 

מיליון  כ-2.5  עם  המקשרת  החולייה  את  מהווה  השירות  תחום 
של  העסקית  מהאסטרטגיה  נפרד  בלתי  חלק  ומהווה  לקוחות, 
להצלחתה.  מרכזי  כמרכיב  הלקוח  בחוויית  מכירה  אשר  הקבוצה, 
כל מחלקות הקבוצה מחויבות לעבודה המבוססת על חווית שירות 

יעילה ומצטיינת.

נציגי השירות של כלל בעלי ותק ממוצע של שנתיים וחצי, מהגבוהים 
בענף. החברה משקיעה משאבים רבים לצורך הדרכות והטבת תנאי 
העסקה של נציגי השירות, מתוך תפיסה הרואה בידע ובניסיון כבעלי 

ערך משמעותי לחווית הלקוח. 

של  המקצועי  בפיתוח  ולהשקיע  להכשיר  מקפידה  החברה  בנוסף, 
אנשיה בתחום השירות. כמו כן, במטרה להעניק את השירות הטוב 
טכנולוגיים  באמצעים  השירותים  להנגשת  הקבוצה  פועלת  ביותר, 
ולפיתוח מוצרים ושירותים חדשניים המותאמים לצרכים המשתנים 

של הלקוחות.
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 ערכי השירות
אנו פועלים מול לקוחותינו המגוונים בהתאם 

לאמנת השירות המכילה את העקרונות הבאים: 

סוגי לקוחות

 שקיפותמקצועיותכבודהגינות
ופשטות

 למידההקשבהזמינות
ושיפור מתמיד

 חיסכון ארוך טווח
 הלקוחות העיקריים בתחום זה הם: 

עמיתים שכירים ועצמאיים, מעסיקים, 
מבוטחים פרטיים ועסקיים/קולקטיבים

בתחומי הגמל וקרנות ההשתלמות, שיפרנו את הציונים שקיבלנו )90-89, בהתאמה(, 
לצד גידול של כ-15% בהפקדות בהשוואה לשנה אשתקד.

 ביטוח כללי
מבוטחים פרטיים ועסקיים וצדדים שלישיים

 ביטוח בריאות
הלקוחות העיקריים הם מבוטחים 

פרטיים ועסקיים
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