
PayNet 

 חוברת הדרכה תפעול ית למעסיק



 גמל והשתלמות , פנסיה , ביטוח – ט " תקנות התשלומים החדשות תקפות לכל מוצ רי ה חא

 ט מתנהל במקום אחד"תהלי ך הגביה למוצ רי ה חא

פ יצול התיק בין מוצ רי הביטו ח לבין ק רנות ה פנסיה

תהליך הג ביה הינו תהליך ממ וכן ובמב נה אחיד

היזו נים חוזרים ודיוו חים נשל חים באו פן יזום לגורם השול ח

ב מערכת   העב ודה  PayNetית רונות תה ליך

 גמל

פנסיה ביט וח

השתלמות 

2 

PayNet 



PayNet 
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עמודנו שא

למע רכת 4כנ יסה

רש ימה 5-18קליט ת

אסמכ תא 19-21הדפס ת

חוזר ים 22-30היז ונים

שליל י 31-32ממש ק

נוספי ם 33-45מידע ים

התקשר ות 46דר כי

עניינים תו כן



ראשית כ ניסה

 PayNetהכניסה למע רכת הג בייה                  מת בצעת דר ך המס ך הראשי ב פורטל המעסיקים

PayNet 
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 קליטת רשימה



העבודה תה ליך

בנוי מ  : של בים 6- תהליך הגבייה

 שלבים אלו מ בוצעים באופן אוטומטי  
 י המערכת "ע

ידי המעסיק  שלבים אלו מ בוצעים על
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 :כ ניסה קליטת רשימהכלים

חדשה פיזו ר רשימ ת קליט ת הבאו ת , לצור ך מהאפשרויו ת באח ת לבחו ר  :י ש

ידנית • רשימ ה  ' קליטה ידני ת'יש לבחו ר ב : קליט ת

קוד ם • מחוד ש דיו וח העתק ת

קו בץ ע • קבו ע"קליט ת קלי טה פרופ יל  : פ

רשו מה באמצעו ת העלא ת קובץ במ בנה  ,  CSVני תן לבצע קליט ת

 csv (comma delimited): נשמר כ

אחי ד • במבנ ה קו בץ רשומ ה  (:XML)קליט ת ני תן לבצע קליט ת

בל בד datא ו tstבסיומ ת- XMLבאמצעו ת העלא ת קובץ במבנ ה 
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PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה

חדש ה : 1של ב רשימ ה קליט ת



 יש לבחור חודש שכר . 1

 יש ללחוץ על . 2

ידנית-1אפשרות רשימה  קליטת

8 

1 

2 

ישראלי  ישראל

ישראלי  ישראל

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה

שלב חדשה : 1המשך רשימה  קליטת
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 בשלב זה נוסיף שורת הפקדה עבור כל

 גמל והשתלמות ,  פנסיה , ביטוח – ט " מוצר חא

 יש ללחוץ על  על מנת להוסיף שורות 

ידני ת רשימה  המשך- קליטת

 ה

שלב חדשה : 1המשך רשימה  קליטת

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה
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הנתו נים   מילו י

פ רטי הקופה ורכיבי ההפרש ה  ,  יש למלא את פ רטי העמית . 1

השדו ת המסומנו ת ב הן שדו ת חובה *- כל

נוספ ת יש ללחו ץ על . 2 להוספ ת שורה

ל סיום יש ללחוץ על  . 3

3 

2 

1

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה

של ב חדש ה : 1המש ך רשימ ה קליט ת
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על   לסיום יש ללחוץ

לבך על          ,  לתשומת ללחוץ כדי ניתן

שורות    למחוק

ידני ת רשימה  המשך- קליטת

 ה

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה

שלב חדשה : 1המשך רשימה  קליטת



1 

2 

4 

3 

שכ ר . 1  יש לבחור  חודש

 יש לבחור קוב ץ הפקדו ת . 2

 יש לל חוץ על . 3

בהצלח הבסיום טעינ ת הקובץ וקבל ת הו דעה הועל ה הקו בץ

 יש לל חוץ על . 4

לבך לסמ ן ב , לתשומ ת י ש עבוד ה עזיב ת קו בץ בהעלא ת צור ך וי ש V-במיד ה

 :   את האפשרו ת

ח א ש ל תחו ם כ ל נפר ד"עבו ר קו בץ להעלו ת י ש  ט

קו בץ ע-2אפשרו ת קבוע"קליט ת קליט ה פרופי ל קו בץ :  פ  CSVהעלא ת

12 

ישראלי  ישראל

 ישראלי

01/2021 

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה

של ב חדש ה : 1המש ך רשימ ה קליט ת



שכר . 1 לבחור חודש  יש

 יש להעלות קובץ בלחיצה על . 2

 בסיום טעינת הקובץ יש ללחוץ על .3

בהצלחה לאחר הרצת הקובץ וקבלת הו דעה . 4  הסתיים

 יש ללחוץ על

ח א של תחום כל נפרד " עבור קובץ להעלות יש  ט

אחיד-3אפשרות במבנה קובץ קו בץ :  קליטת  XML העלאת
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1 

2 

3 

ישראלי  ישראל

01/2021 

 ישראלי

4 

PayNet במערכת רשימה לשידור  דוגמה

שלב חדשה : 1המשך רשימה  קליטת



 בשלב זה ני תן לע רוך א ת הרשי מה

 יש לל חוץ על  על מנ ת לערו ך שורה קיימת . 1

 יש לל חוץ על  על מנ ת להו סיף שורו ת נוספו ת  . 2

 באופן ידני 

כ די ל מחוק שורה  . 3  יש ללחו ץ על

תהלי ך קליט ת הקובץ במערכת . 4  , ל סיום

 יש ללחוץ על 
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1 

23 

4 

קלי טה : 2של ב וסי ום ברשימ ה טיפ ול

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה



תנועו ת יש ללחו ץ על  לשוני ת בסיכום הנתו נים ב חלוקה לקופו ת או צררי כוז לצ פיה

ני תן לסנן א ת הנתו נים ולייצאם לאק סל , כ מו כן

15 

של ב תנועו ת : 2המש ך ריכ וז

PayNet במערכת רשימה לשידור  דוגמה



 : בשלב זה ניתן לבצע מספ ר פעולות

למעב ר לש לב הזנ ת פ רטי התש לום . 1

 יש ללחוץ על 

אם ברצונ ך להמשי ך בעריכ ת הקובץ . 2

ל לחוץ ע ל   יש

לבך אישו ר   , לתשומ ת ע ל לח יצה לאח ר

א ו   שינו י לבצ ע נית ן ל א לסליק ה העבר ה

לקוב ץ עריכ ה

1 2 
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לסל יקה : 3של ב העבר ה אישו ר

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה



לבחור את הקופה לסליקה . 1  ,  ולאחר מכן יש

התשלום יש ללחוץ על אופן  הגדרת

לבחור את אמצעי התשלום  . 2  יש

בנקאי ת / המ חאה )  (  הרשאה לחיוב חשבון / הע ברה

 יש למלא את הפרטים ,  לאחר מכן

 אישור יש ללחוץ על . 3

סליקה יש ללחוץ על . 4  לסיום תהליך  אישור

 הסליקה ושידור הקבצים לכלל ביטוח

11-1111-111

1 

2 

3 

4 

17 

תשלום : 4שלב אופן  הגדרת

PayNet ב מערכת לשיד ור רשימה דוגמ ה



הסליק ה לאחר  מוע בר  , במערכו ת החברההנתו ניםוטעינ תאישו ר

המאש ר א ת סיום התהליך  (  היזון טכני)אלי ך היזון חוז ר ראשוני 

סטטו ס ה סליקה יופיע  ולאחר מספ ר דקו ת ישתנ ה בוצע –תח ת

לקופו ת-הסטטו ס ל עבר ו הקב צים

18 

סליק ה : 5+6של ב תהלי ך אוטומ טי ע)סי ום באו פן מבוצ עים אל ו המערכ ת"של בים  ( י

PayNet רש ימה במערכת דוגמ ה לשיד ור



לסליק ה   סטטו סים רשימ ת

עברו לקופות תקין-הקבצים

 " סיום ק ליטה" לא בוצע– רשימה בטיפול

סליקה" / "אישור העב רה לסליקה" לא בוצע– ממתין לאישו ר סליקה  "אישו ר

123 

123 

123 

    

19 

לסליקה סטט וסים סו גי PayNet 



הק ובץ אס מכתא לשי דור ה דפסת

לשוני ת . 1 משימו ת   יש לל חוץ על

 על מנ ת להדפי ס א ת האסמכ תאסליק ה יש לל חוץ על . 2

1 

2 

20 

PayNet 



אסמכתא ה דפסת

מפור ט יש לל חוץ על . 3 דו ח להדפס ת האסמכ תאהפ ק

21 

PayNet 

3 



ה דפסת אסמכתא

בקוב ץ   :ומאפש רPDF המסמ ך נפ תח

 שמירה •

הדפס ה  •

 ל" שליחה ב דוא •

10/02/2021 

1111 

01/2021 

01/2021 

01/2021 
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 היזונים חוזרים



חוז רים 4קיימ ים היזונ ים ש ל  :סב בים

ראש וני . 1 מ בנה הקובץ –היזו ן מתק בל ב סיום העלא ת הקובץ היזון חוזר טכ ני לגבי  " הקב צים עב רו לקופות "-אש ר

מסכ ם . 2 תכול ת הקובץ –היזו ן ימים מקבל ת הקובץ 5מועבר לאחר  ,  היזון חוזר על

חודש י . 3 תכול ת הקב צים שהועב רו בחו דש האחרון –היזו ן  ההיזון נשלח אח ת ל חודש , היזון חוזר מ סכם על

שנת י . 4 מסכ ם בשנ ה האח רונה-היזו ן תכול ת הקבצים שהועב רו  היזון חוזר מ סכם על

חוזרים חו זרים | ה יזונים היזו נים סו גי ארבע ה

לבך שכר , לתשומ ת לחוד ש הפקד ה רשימ ת ב לבד , לכ ל אח ד ראשונ י חוז ר היז ון

24 

PayNet 



חוז ר הי זון א יתור

כלי ם יש ללחו ץ על לשוני ת . 1

חוז ר יש לל חוץ על . 2 היז ון איתו ר

החוז ר ההיז ון לאיתו ר של בים

25 

PayNet 

1 

2 



חוזר הי זון אי תור

מ ספר הח . 3 מ ספר הסל יקה על מנ ת  /  שם המעסיק / פ. יש להזין א ת

 לבצע סינון היזו נים

את ר יש לל חוץ על . 4

לצפו ת בנתוני ההיזון . 5  יש לל חוץ על שור ת ההיזון הר לוונטי על מנ ת

26 

PayNet 

3 

4 

5 



תח ת קטגוריה פירוט סטטוס תש לום – סטטוס  המטלה מופיע

בפר וט   יש ללחו ץ על ההיזון על מנ ת לצפו ת

חו זר דוגמה- הי זון

111111111111111111111111111 

111111111111111111111111111 
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PayNet 



- שלילי יסו מן ב / היזון חיובי

תסו מן ב - שגיאה

 יש לל חוץ על   לצפיה בפרטי השגיאה

הח וזר הה יזון בפי רוט  שגיאה/צ פיה

28 

PayNet 

111111111111111111111111111 

111111111111111111111111111 



 יש לל חוץ על   לצפיה בפ רטי השגיא ה 

111111111111111111111111111 

111111111111111111111111111 

הח וזר הה יזון בפי רוט  שגיאה/צ פיה
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לראו ת א ת סכו מי ההפרשה שהו זנו במערכ ת אל מול סכום ההפק דה ש נקלט ני תן

שגי אה   פי רוט מ סך

30 

PayNet 



עיקריות שג יאות סו גי

החוז ר בהי זון המרכזיו ת השגיאו ת  :סו גי

פו ליסה אינה קיימ ת➢

משוייכ ת למע סיק➢ מספ ר הפו ליסה אינה

הפק דה ל חודש ייחוס עתי די ➢

רטרואקטיבי ת ל תקופה העולה על➢  חודשים 15הפק דה

 לא הוע ברה הפרשה לא חד מרכיבי השכ ר בפו ליסה➢

31 

PayNet 

 ז אינה קיימ ת" ת➢

 ז אינ ה מתאי מה למספ ר הפו ליסה ש דווחה" ת➢

מבוטלת➢ מסולק ת / הפק דה לתכני ת

תש לום➢ הועב ר חוס ר

תש לום➢ הועב ר עודף

 19 דיווח שלא בהתאם לתקנה➢



ממש ק שלילי



קובץ שלילי |  העלאת ממ שק

מ משק שלילי חדש ה יש , ל ביצוע רשימ ה הקליט ה לאחר , (-)כאש ר כל הע רכים במי נוס לקל וט נבח ר א ת אופן החז ר התש לוםסיו ם

ולהגדי ר א ת אופן החז ר התש לוםערו ך יש לל חוץ על . 1

מסמ ך בקשת החזר  . 2 מאת ר משרד האוצר) יש לחתום על קו בץולהו סיפו בלחיצה על ( ני תן להוריד הוס ף

אישו ר יש ללחו ץ על . 3

לאישו ר סליקהנמשי ך , ל סיום התהליך

33 
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2 
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 מ ידעים נוספים



למיל וי קב צי  CSVדגשי ם

תשלו ם   תנועהס וג הפקדהס וג עובדמעמ ד סטט וס

 העברה בנקא ית = 1
המח אה = 2
אשרא י = 3 כרט יס
ש ובר תשלו ם = 4
סל יקה באמצעו ת  = 5

 מסלקה פנסיונ ית
הרש אה לחיו ב  = 6

 הוראת קבע/חשב ון
 ב"סל יקה באמצע ות מס = 7

 שוטף=1
ח ד פעמ י=2
דמ י הבר אה=3
הפרשי ם=4
שעו ת נוספו ת=5

שכ יר =1
עצמא י =2
 בעל שליטה =3

ר גיל /חודשי = 1
יומ י /שעתי = 2
היע דר ש כר = 3
עונת י = 4
עזיב ת עבו דה = 5
חופ שה ל לא תשלו ם = 8
 פטירה = 9

עובד החל להפקי ד  = 10
ב קופה א חרת

 מעבר ממשר ד למשר ד  = 11
בת וך  )  מעבר בי ן חבר ות

קבוצה  ( או תה
פרי שה לפנ סיה = 12
 אחר = 13
עוב ד  חדש = 14

 CSV להלן טבל ה  המציגה את ער כי המילוי לק בצי
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 : יש ל רשום א ת קוד ה ספרה לפי הע רכים הבאים-CSV בפורמטפר ט מילוי קובץ

דיוו ח ריסק -או פן קלא סיות   / פרט / פולי סות

 אוצר  קוד תחום

 520024647 ביטוח חיים

 170 פנסיה

פנסיה 

 משלימה 
667 

 456 השתלמות 

 253 תמר

בר   263 גמל

 מספר מעמד תחום
 הפקדה

 1 שכיר

 2 עצמאי 

 בעל
 שליטה 

3 

 יש לרשום את מספר 
 סמל הקופה

 יש לרשום את מספר 
ההפקדה  מעמד

 סוג זיהוי

 תעודת זהות

דרכון

סוג   יש לרשום את
 הזיהוי

 מספר מעמד תחום
 הפקדה

 1 שוטף

 2 חד פעמי 

 3 הפרשים

 יש לרשום את מספר 
 סוג התנועה

36 
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 : יש ל רשום א ת הספרו ת לפי הע רכים הבאים CSV בפורמטפר ט במילוי קובץ

דיוו ח ריסק -או פן קלא סיות   / פרט / פולי סות

 יש לרשום את
 חודש השכר 
 :  במבנה הבא

01/01/2016 
 תאריך תחילת 

חודש הדיווח

 יש לרשום את 
 סכום הפרמיה 

 פסיקים ללא

37 

PayNet 

לבך לעדכן את  , לתשומ ת הפוליס הי ש וא תמספ ר המב וטח המב וטח  השכ רש ל ש ל



דיוו ח ריסק -או פן קלאסיות   / פרט / פולי סות

תחיל ת   תאר יך
-סטט וס

 יש לדו וח ב מבנה 
 01/01/2016- הבא

38 
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רשימ ה ע בודה-קלי טת ע זיבת

 : אופן מילוי קובץ עזיב ת עבו דה

אוצר  ק ודתחו ם

520024647ביטוח חיי ם

170פנס יה

פנס יה  
משלי מה  

667

456השתלמ ות

253 תמר

263גמ ל בר  

 יש לרשו ם את מ ספר 
בהת אם   סמל ה קופה

עובדמספ רסטטוס  לת חום  סטטו ס

3 היעדר שכר

4עונתי

5עזי בת עבודה

6ח ופשת לידה

הריו ן 7 שמירת

לל א תשלו ם 8חופ שה

9פט ירה

א חרת 10ע ובד החל להפ קיד בק ופה

11 מעבר ממשרד למשרד  

לפנס יה 12פרי שה

13א חר

סטט וס העוב ד בהתא ם לסטטו ס   יש לרשו ם את מספר
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זר ים עו בדים ע ל ליד ה  /דיוו ח ח ופשת

זר ים לעו בדים תשלו ם  :דיו וח

פ רט CSV דיווח לעובדים ז רים נעשה בקובץ

דרכו ן– לעובד זר יש לציין ב סוג הזיהוי . 1

לב ך בפול יסה,לתשומ ת הזיהו י למספ ר תוא ם להיו ת צרי ך הדרכ ון בלבד 9)מספ ר האחרונו ת  (הספרו ת

הפוליס ה חובה להזין א ת . 2  של ה מבוטחמספ ר

תח ת . 3 הכ ספים עו בד יש להזין א ת כל המדו וח ולציין א תתגמול י השכ ר

שכי ר-במע מד ההפק דה יש לציין

ליד ה חופש ת בז מן תשלו ם  :דיו וח

הפקדו ת פנסיוניו ת ע , חופש ת לי דה אי ננה הפסק ת עבו דה לפי הרגולציה  פ החוק"נד רש ל דווח
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(520024647 )0000כ לל ביטו ח מנהליםביטו ח

פנסיה מקיפה פנסיה 170כ לל

667כ לל פנסיה משלימה פנסיה

253כלל תמרק ופת גמל

ק ופת גמל

456 כלל השתלמות מסלולית

אוצר קו די

פ. ח/קוד אוצ רשם מוצר סוג מוצ ר

 להלן פי רוט קודי אוצ ר שיש לע דכן בש לב הקלד ת שורה

 השתלמותק רן

263כ לל בר
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העב רת תשל ומים ח יים-ה נחיות בי טוח

תש לום ב : המחאה  "מ" בע לביטוחח ברה כלל"לפקוד ת לציין שהינה יש , המחאה במקרה של

 (xml- ה בקובץההע ברהפ רטיבלשוני תל דווח ישההמ חאהפ רטי את ) 

בנקאית  : יש להע ביר א ת הכ ספים בהתא ם למפורט בטבל ה מטה , ב מקרה של תשלום בהעברה בנקאית : העבר ה

להע ברת הצ מספר חשבון להפקדה.פ.חש ם הח ברה המנהלת ק 'כתו בת

ב ע  12–ב נק520024647 מ"כלל ח ברה ל ביטוח
 600–סני ף

 679369- חשבון

קריי ת , 36 ראול ולנב רג
אבי ב , עתידים  תל
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תש לום ב : המחאה  "פ נסיה כלל " לפקודת לציין שהינה יש ,המ חאה במקרה של

 (xml הבקוב ץ ההעברה פרטיבלשוני תל דווח ישההמח אה פרטי את)

 שם הח ברה
המנהל ת

 כלל פנסי ה 
 מ" וגמל בע

 10–ב נק512244146
 800–ס ניף

 29963534- חשבון 

 , 36 ראול ולנב רג
 , קריי ת עתידים

 תל א ביב

 שם קרן .פ.ח
 הפנסיה

 כלל פנסי ה 
 (ח דשה) מקיפה

 מס 
אוצ ר

170

מספר חשבון 
להפק דה

כתוב ת להעבר ת 
 ק' הצ

 כלל פנסי ה 
משלי מה

 10–ב נק
 800–ס ניף

 29963632- חשבון 

667

בנקאית בנקאית : העבר ה תש לום בהע ברה הכ ספים בהתאם למפו רט בטבל ה מטה ,  במקרה של  : יש להעבי ר א ת

העב רת תשלומ ים  פנסיה-ה נחיות
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תש לום ב : המחאה  "תמ ר כלל"לפקוד ת לציין שהינה יש ,המ חאה במקרה של

 (xml הבקוב ץ ההעברה פרטי בבלוקל דווח ישההמח אה פרטי את)

שם החבר ה 
המנהל ת

 כלל פנ סיה
 מ" בעו גמל

 10–בנ ק 512244146
 800– סניף

 299929/17-חשבו ן 

 , 36 ראול ולנב רג
 תל  , קרי ית עתידים

אב יב

שם קופ ת הגמל .פ.ח

כלל י  כלל תמר
 ח  דגש אי תן" תמר אג כלל

 כלל תמר מד ד
 ח" כלל תמר מט

 כלל תמר מני ות
ת מר שקל י טוו ח קצר  כלל

 תמר שקלי ם כלל
 (הו ד) תמר מסלול הלכת י כלל

 כלל גמל בר

 מס 
או צר

מספר חשבון 
להפק דה

כתוב ת להעבר ת 
 ק 'הצ

253 *
117 
124 
126 
127 
128 
592 

1533 

263

העמ ית בחר אותוה השקעהל מסלולאוטומט יתי תפצלווהכספי ם , בטבלההמצו יןהכלל יל מסלולהפ קדה לבצעני תןה גמלבקופ ות*

בנקאית בנקאית : העבר ה תש לום בהע ברה הכ ספים בהתאם למפו רט בטבל ה מטה ,  במקרה של  : יש להעבי ר א ת

 12–בנ ק 
 600– סניף

 610482-חשבו ן 

העב רת תשל ומים גמל- ה נחיות
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השתלמו ת"לפקוד ת לציין שהינה יש ,המח אהב מקרה של תשלום ב : המחאה  " כלל

 (xml- ה בקובץההע ברהפ רטיב בלוקל דווח ישההמ חאהפ רטי את)

 שם הח ברה
המנהל ת

פנ סיה כלל
 מ" בעו גמל

 10–בנ ק 512244146
 800– סניף

 29013697-חשבו ן 

 , 36 ראול ולנ ברג
 תל  , קרי ית עתידים

אבי ב

ק רן ההשתלמות שם .פ.ח

כלל י השתלמ ות  כלל
השתלמ ות מד ד  כלל
השתלמ ות מט  ח" כלל

השתלמ ות מני ות  כלל
קצ ר טוו ח שקלי השתלמות כלל

השתלמ ות שקלי ם  כלל
השתלמ ות אג  ח" כלל

השתלמ ות הלכת י ארג מן  כלל

 מס 
אוצ ר

מספר חשבון 
להפק דה

כתוב ת להעבר ת 
 ק 'הצ

456 *
1348 
1349 
1350 
1351 
1352 
2115 
1534 

בנקאית בנקאית : העבר ה תש לום בהע ברה הכ ספים בהתאם למפו רט בטבל ה מטה ,  במקרה של  : יש להעבי ר א ת

העב רת תשל ומים  גמל-ה נחיות
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