
םייפסכ תווחד
2025 ץרמ
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תחריוא תלגבה

2025ץמר-ראוניתפתקולרהבהחתאוצתולסיחבדבבללקיחעידמתלולכזותגמצ
םחידיוובעיוןףילחהלהולכיהינאתמצגה.דבבלתחונוויתצתמשםלהרכנעאהיו

דעמיהאתםיללכוה)הרבחהשלםפייסכהתחודובתורבל(רבויצלהרבהחהמסשפר
. הרבחהשלךערתרונייבהעקשהרבבדהטלחהתבלקםטרב,רהבהחתודאואמלה

הרבחהשלםיילאמרפוההחיודיוברומהאביןוגתצמברומאהיןבהרתיסתמשקיילככ
.ורמאכםחידיוובורמאהריגב
ךערתרונייחוקבדתיעניפהפצועדמיתרגדהכ(דתיעניפהפצוהירמאאו/ותחזיתכל

לתהנהתרכהעעלתססובמ,זותגמצאגב,רסמתיאםב,רסמתיראש)1968-ח"כתשה
םצויימםנאישםמירגוזהלכלבו,תאודוורסחובהוכרוכהתדעלושיקפילרהבהח

מירוגמלואיותהתממשכןו,להםשבלושיאומהםדחאכלראש,רהבהחתיטשלב
רומאכתורכהעאו/ותחזיותשךלכםורגלשויע,רהבהחתלועיפאתםניפייאמהכוןסיה

.הפנצשפיכמיתותהמהנשופןאובויתממשאוויתממשלא
ותעצהתלקבלהנזמהאו,הרבהחשלךערתרונייתשיכלרהעהצההוומהנאיזותגמצ

.רהבהחעלםיברסהתןמרתגסבמדבבלעדמירתיסלמתדעמיואהיוורמאכ
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הדמקה

ללכתבוצקבואנ,םירבריםגתאעםודדתמתמתליארשהיהרחבהראשכ,זותכברומהפותקב

.נוישיוללחלהביציהכלכלשלהוחכבהנואמוהוקמעותיראחשתותחתוךמלופעלכיםשיממ

תכרמעהשלהזקוח.פןדואציוןסחוגיןפהלהיכמשמ,תוהטלטלויםשיקהאףעל,אלרשיתכלכל

אתםפעראחםפעיםחכימוהאלכל–תירבחהםרקמהותיסקהעותיזמה,הוןהוקש,תיסיננפה

.רשבמתוךמוחצמלואףגלתהסל,וששאתהלליארשהישקמהשלתולכוי

יחרוו,ביציוףג–אלרשישלתיהכלכליתשתתביכזרמךדבנתהוולאהגכלל,זותאוימצתוךב

.ריבוהצימוןאהקויזלחוהרחבל,שקמלהומרלתגםאאל,תאושותגתשהלרקלאביוהמח,יראחוא

היעגרשליםמליואצבהוחוןטביהותוחכשלמםלוש,יםפטוחהשלהירהמהרלחזהקוותואנ

שמומיךשמהובתשודמחהחיצמפתונבתםיצאמהמוביםאשמהאתקדלמרושפאשי,תשושאותהו

.תליארשהיהבכלכללוםגהריאדהלאנציטפוה
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4

עיקרי תוצאות הפעילות

ותיכזמר ותודקנ01

02
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לאשר ביתולמוביה ותחומהצו סיםננפיה תקבוצומ– ותקזחה כלל

 הליובמ הרחב
  יסיננפה ורטקסב

אלרשיב

1987
הסדונ

35-א"ת
גלהד דדמ בתסחרנ

₪  דראיילמ373
יםלהונמ יםכסנ

 סיםננפי ניםתונ
קיםזח

₪  ןוימיל409
סמ רחא לוללכ חוור

12025 עוןבר

₪ דראיילמ19.
מיעצ הון

₪  ןוימיל200
נדידבי דתקוחל

128%
2ליכלכ עוןרפי רכוש סחי

חוטיב כלל

 הב יציהחמיצ
חוטיהב יסקבע

57%
םליהנומ םסיכנב לדוגי

)20253/-2020(

  ₪ דראיילמ27
2024 נתש ,1ותירמפ

37%
1תוימ בפרהיחמצ

2024-2020

  יכזר מןקשח
 םובתח

אירשאה סיטירכ

ןויילמ3.3
םליעיפ םסיטירכ

₪  דראיילמ12
יראש אקית

14.2%
 ף נבעוהה בג החהימצה
םייאק בנוץ חםיסיטכרב

  שלרטדנסט
תנומצוי

AA-
S&Pתולעמ  
תוקזחה כלל

Aa3
וגרדמ
XMA

Aa1
  וגרדמ
חוטיב כלל

IFRS17
 תאונבוחש קןת

מיאולנבי

AAAםוניטפל+
)ESG( הלע מוגריד

 

.םליבוקת וםלימוג מיד ללכו1.

דנידיב הדתקוחל רחאל2.



6

ליאשרהי קשמה
  םקי חזתדוסוי

6

 היסילוכאו
ה ריעצ

ומחתצו

  תחמוצ הילוסיוכא
תרוהימב

2%
עתצו ממיתנתש החיצמ

)תנורוחא םינש5(

הרצעי היוסילוכא

50%
  םה היוסילאוכה ללמכ

29 ליגל חתמת

ניוסינפ הדקפה רושיע

20.8%

םלבעו הבוגה רשיעוה

ת כרעמ
 תיכלכל

הזקח

2024 פשנ לג"תמ
) רלוד ילפא(

55
OECD-ה צעמומ למע

  רצו תחתיצמ יתזחת
2025ת נשלי לאיר

3.2%
תביחיו המגמ

הלטבא רושיע

2.6%
OECD-ה עצו מממוךנמ

הלבימו
תגילונוכט

יתלמוע

היגולנוטכ תרובח

9,000

פ "מו תקעושה
רצוהת מזוחאכ

6%
םלבעו הבוגה

  פא-טראטס תורבח
תוחדש

600
הנ שימד

IMF, יהישעתוה להכלכ הדרמש, ס"למ, לאשרי קנב: רמקו
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ליאשרהי אישראה וחטוהבי קשו
םרייקעי םריברייד

7

האישל מוצעמ םדילר יפסמ, ריוןפ רשיעו
  רשיעו תנורוחאה םנישה םרישבע .אירשא וכוןחיס ,חטוביה פינלע יתמעושמ החמיצ ףנומב רבדומ
.OECD-ה תנודימ לש צעמומה ריוןפה רשיעומ90%-כב הבו גץראב ריוןפה

2.9 2.8

1.8
1.5

1.0

1.5

2.0

2.5

3.0

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

.53

2023

OECD AverageIsrael
OECD, ס"למ: רמקו

)%(ח טובי רימוצ– הרדיח רשיעו

  יקלח חוטיהב קוש בותירמפה סךכ שבוחומ, הניד במחוטיהב םוח תלש ותחפתהתה רמת לע עיצבמ
  החמיצ לאצינטפו לבע ליארשהי חטוביה קשו. הנש הותלא, )PGD( מילהגו מיקומה רצתוה ךס
.יותעשממ

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

4.3%

9.3%

OECD AverageIsrael
OECD Statistics: רמקו

)₪ דראלימי( רבוציהל ח שטווך רוא כוןסחי סיכנ

  ,הסינפ תנורק םלילכוה, םדיימוסה םפיהגו י"ע םילהונהמ םיסכנ ביתותעשמומ כתש מתמהחיצמ
  .םליהנמ חיטובי ותמולתשה ולמ גתפוקו

0.8

2.2

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

2014 2016 2018 2020 2022 2024
כוןסחי וחטובי, הוןה שוקת שור: רמקו

)₪ יפאל(פש נלטית רפה כרילצה אצהו

רשובע30%-כל שה חימצת וארלן תינ .אירשאה טיסירכ קשוב יתמעושמ החמיצ נועמ

2014 2016 2018 2020 2022 2024
40

50

60

70

80

90

100

74

98

ס"למ: רמקו
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תקריו עיתקוזחה הנמב- ותקזחה כלל
טוחבי תנויוכסו ואירשא סיטירכ, טווח רוךא כוןס וחיטוחבי המיתחוב תרמפוז תלועיפ

מ"כלל החזקות עסקי ביטוח בע

ביטוח וחסכון ארוך טווחסוכנויות ביטוח כרטיסי אשראי

כרטיסי  
אשראי

אחר

סיווג מגזרי פעילות
ביטוח  

כללי
ביטוח  
בריאות

ביטוח  
חיים

פנסיה  
וגמל

חיסכון ארוך טווח

99.98%

עתודות הוותיקה

100%

80%

50%

CIMax
100%

100%

100%

100%

100%

100%
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תלופעי זריגמ- ותקזחה כלל
9

לילכ חטובי
  וללכה( אחר שוכור יאשרא וחיטב, שורכ ברכ-ש וכרהם וחתב, )'ג דצ תבויוח חטובי ריצמו רקעיב ללכוה( םריחא תבויוח והבחו בכר- תבויוחה םחותב:תלועיפ פינע השמיחמ בכרמו
)תבויורע גוןכ םריחא חטובי פינע כן ותבויוח ובכר םנאיש שכורה פינע רת יתא

אותריב חטובי
  ).ל"חול תעוסינ ותשיואי תנואות, תלותשה וםחיתוני, תאיופור תאוצהו ללכוה( זפושא ותלוחמו) בטיקלקו וטרפ( דיעוסי חטובי ללכו רזגמה. תאוריב חטובי פינעב הצבוקה תלועיפ תא ללכו

חטוו ךרוא כוןסחי
.הדבוע רשכו דןבאו ותמוו גוןכ םנישו םניכוסי לש םחיטובי םסוייכי כן וךרוא חטוול כוןסחי ללכו רזגמה. למג תפוקו והסינפ תנורק, םחיי חטובי פינעב הצבוקה תלועיפ תא ללכו

אירשא טיסירכ
.הקליס םחות והקפנה םחות: םרייקעי תלועיפ פינע נישל תקלחנה אירשאה סיטירכ תלועיפ תאוצתו תא ללכו

ראח
ולכלמ תרחב בעהקש הןכו, תביה תנויוכסו תלועיפ תא רקיע בוללכ

םריזלמג קצית מוהנאיש תלועיפ
קס מותלע יפדוע חתתפהו, אירשאה סיטירכ או חטוביה קיסעב םנאיש םסיכנו) סקמ תשכיר גיןב מוןמיה תאוצהו תבורל( תבויוחייתה, הון רוקעיש הצבוקה הטממ בכרמו
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הקבוצה לש הגיטטרסאה שמומי ךשמה

תישמהצוקבהתיהננוםיוכ,XMAיראשהאסיטירכתברחתישכראתתוקהחזכללוצתבקהמילהש2023תשנב
נוישיהאתהצימאתקוזהחללכ,ךבכ.יאראשסייטרכםתחווטווחךרואכוןסחיוטוחיבםתחו,ותיותעשממםלייגר
תקוהחזוצתבקל–םיישנדעוסיוווחטרוךאןכוסחייצרולמיתותעשממיהטהעםיתרתוסמטוחבירתבחתהויהמ
.םנימגווםמייריתזרווחוהסנכהתרוקומעםתיסיננפ

והןכוןסחיוטוחביםתחובהןתיסקעתוילפעמרווחביתותעמשמהיימעלבעונראשווחרברשיפוהגצימהרחבה
ףגותהבהיותקוזהחללכוצתבקמקכחליטבהתתלבשמסמקוצתבקכיותאלרתןני.יראשהאסיטירכםתחוב

.הצובהקחתילצמיתתועשממותורמתתקוהחזיהתאוצתויוכ,ליארשהישקמבילובמסדימו

למכלדנדבידיעלריזהכמהרחבהתכע.רועשמהמעללראחלשוןארדנבידדיהלקיחהרחבה2024תשנב
.יהתניומילבעל₪'מ200-כלקחלהיטחלהתקוהחזכללכותומש,₪'מ300-כשלטוחבי



11

החברה לש קרייםהעי טריםמפר בפורשי

Q1/2024 Q1/2025

17.3%
18.7%

8%

הוןה ל  עהאשות

םיינתש םחינבמו

31.12.2023 31.12.2024 31.03.2025

7.3

8.7
9.1

25%

) ₪ דיראלימי( מיצהון ע

314

409

Q1/2024 Q1/2025

30%

)₪ ליונימי( סמ רחאל ללכוח רוו

454

522

Q1/2024 Q1/2025

15%

1הבלי קיסמע חרוו

)₪ ליונימי(ס מ ניפל

  תבירי למע2.25% יתנש רשיעוב חרוומ תפתוס ללכו חרווה ,כן מוכ. הצבוקה לש מוןמיה תאוצהו תא ותנויוכ וסואירשא טיסירכ, )למ וגהסינפ, העקשה הזוח( כוןחיס להונימ חרוו, מיתוחיה חרווה תא ללכו הבלי קימעס חרווה1.
  קית לע2.25% יתנש רשיעוב חרוומ תפתוסב תליאנמינו כון סיתרחס תבירי וץ"חח "אג בכירמ אלל האשות תלויות נןאיש חטובי תבויוחייתה דנגכ דמשעו תקעושהה קית ל עתללקשומ תלונזי אי המירפ תפתוסב כון סיתרחס

.הרבחה לש תסיוננפי תבויוחייתהה והוןה דנגכ דמהעו תקעושהה
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2025 של1-ה בעון ברתקריו עיתמוגמ

.דקתש אןועבבר₪ ' מ431  שלוחור תמועל, ₪' מ409- כ שלחודה תפוקתב מס רחא לולל כחוור

  עבונה25%-כ  שלולידג, דקתאש₪ ' מ203  שלוחור תמועל, סמי נפל₪ ' מ252-כ לש כוןסחי וחטובימ מיתוחי חרוו
.חטוביה פינע לכב רפושימ

₪ ' מ58 ומתלע, סמ חרלא₪ ' מ79-בכ םהסתכMAX תרב חוחור, אירשא סיטירכ רזגמ תחיורווב החמי צשךמה
.36%-כ  שלולידג, דקתאש

.מהאתבה, ₪ ניליומי200-ו₪  ניליומי300  שלםוכסב, ותקהחז ללכבו וחטיב ללכב נדידבי דקתולח

  לש חסי ומתלע,נדידביהד תקו חלראחל,2024 רבצמבד31 ליום128%  שלחויטב בכלל י כלכלןועריפ רוש כחסי
.2023ר במצדב31ום יל109%
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13

נקודות מרכזיות 01
תלועיהפ תאוצתו ריקעי02
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מי עצהון
2025 ת שנלש1- העוןברב18.7%- כשל ןוהה  עלהאושת

  ₪ ניליומי

1ןוהה לע האושת18.7%21.1%

7,289

8,742
9,154

31.12.2023 31.12.2024 31.03.2025

+26%

תמניו ליעבל סחמיו ללכוח רוו 1,540 409

דדנבידי תלוקח 100 2002

םיינתש םחינבמו הוןל האשות1.

)31.03.2025 םוי לןוהה  עלהשפעה אלל( ןזמאה ךיתאר חרלא ₪' מ200ל שך סד בנדייבדז רוכה2.
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)CSM( דיית עח רוותתרוי
2023 תנש ףסומ ידיתע הרווח התרתבי₪  דראלימי1.5- כשל ולידג

  ₪ ניליומי

8,813

10,148 10,312

31.12.2023 31.12.2024 31.03.2025

+17%
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סמ חראל ללכו חרוו
ףעוד סיננ פירווחמב ובהלי הקיסעב לדומגי עבנוה, סחר מאלח "ש' מ409-כ רוויחה הרהבהח

  ₪ ניליומי

סמני פל הבלי קיסמעח רוו

203 252

93
118

148

13810

Q1/2024

14

Q1/2025

454

522
+15%

כוןסחי וחטובי מחיתומי חרוו
ישרא איסיטכר

םריזגלמ סח מיואל ולרמנו מסיננפי חרוומ
רחא ונויותכסו

314

409

49

56

Q1/2024 רווח חיתומי  
1מביטוח וחיסכון

25

כרטיסי אשראי

4

סוכנויות ואחר

13

מרווח פיננסי  
מנורמל

(23)

לא מיוחס  
למגזרי פעילות

מרווח פיננסי  
2עודף

(30)

מיסים Q1/2025

30%

Q1/2024 203 93 10 219 (70) 27 (164)

Q1/2025 252 118 14 232 (94) 83 (196)

הנועת 49 25 4 13 (23) 56 (30)

11

2

אבה דעמוב טרפוכמ, יכלל וחטיבב רקיבע, חוטיהבי פנעל בכחיתומיה חרווב הליע מעבנו לדוגיה

ביתריה םקוע לש הלייעה עתפשה מרקעיב עבנו ףדעו סיננפי חרוובמ לדוגיה2
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סמ ניפל כוןסחי וחטומבי מיתוחי חרוו
חויטהב יפנ עבכלמיתוהחי רווחב לדוגי

  ₪ ניליומי

203

252

13

33

Q1/2024 ביטוח חיים

5

ביטוח בריאות ביטוח כללי

(1)

פנסיה וגמל Q1/2025

24%

Q1/2024 67 80 38 18

Q1/2025 78 85 71 17

הנועת 13 5 33 (1)



18

סמ ניפל ללכו חרוו– לילכ חטובי
 ההוןקשוב תאושות הלשב ףדעו הסיננ הפירווחמב דהרי ידצלמיתוהחי רווחב ליהע

  ₪ ניליומי

100
94

30

Q1/2024 רכב רכוש

2

רכב חובה

(1)

ביטוח אשראי

2

יתר התיקים

(38)

מרווח פיננסי עודף Q1/2025

-6%

רווח חיתומי

Q1/2024 3 3 8 24 62

Q1/2025 33 5 7 26 24

הנועת 30 2 (1) 2 (38)
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ליםהנומ סיםכנ
2020 ברמדצמם ילהונהמ םיסכנב57% לש מיחהצ

₪  דיראלימי

33 37 38 43 44 44

87 107 112 132 155 157
37

49 55
59

61 59
80

93 90
92

95 94

12.20 12.21 12.22

16

*12/23

19

*12/24

19

03.25

237

286 295

342
373 373+57%

% CAGR
2020-2024

מקס חוזי ביטוח והשקעה תלויי תשואה גמל פנסיה נוסטרו

5%

13%

16%

5%

IFRS9 לש הנשוארל םשוליי םאהתב, )דותע מיוח"ג איקרעב( יםריחס אל ובחי סנכ ךורעשר ועב ₪ דראלימי4-ו כפסונרוטסנוב* 
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לה ההנהתויינדמוסינלבסו תשודרי בהדמיע- חטו ביללכ
158% לש ס יחסהרי הפתאור הוםעו, 2024בר דצמב31-ל128% לש עוןר פירשכו סיח

%), ₪' מ( רעוןפיר כושס חויסינבלסו כירלצ הוןב רסחו/ףדעו

91%

110%

2020

92%

2021

109%

2022

109%

2023

128%

115%

12024

(924) (976)

884 885

2,938

עוןרפי רשכו סחידנדבידי כירצל לינימ מיהון דעיהוןב רסחו/ףודע

דנדבידיקת לוח ניותדימ

  תלוקח תניודימ הרבחה ריוןטורקדי די ילע הרשאו2023 ני יושדחוב
חויטב כלל של וללכה חוורהמ50%-30% של רועישב דנדיביד

  דנדבידי תלוקח רחאל לימנימיה הוןה דע יכןדעו2025 אימ שדחוב
115% של רועישל

' מ300-כ לש ךסב דנדבידי חטובי ללכב לקחו  זותניודימל םאתהב
2024 תנש חירוו גיןב₪ 

הרבחהג רודי

+AA
S&Pתלועמ

;חטובי ללכ גרודי

1Aa
גודרמ

חטובי ללכ גרודי

נדידיב דתקוחל רחא לםני הםיגצומה2024 תנש ניתונ1.



21

MAX קינ חרוו– אישרא סיטיכר
ד קשתא ןועבהר ומתעל36% לש לדוגי, 2025 של1- העוןברב₪ ' מ79-כ לשס מ רחלא רווח

  ₪ ניליומי

58

79

Q1/2024 Q1/2025

36%

94

118

248

218

273

28

2020 2021 2022 2023 2024

246

+179m

הוצאות מכירה חד פעמיות 1רווח נקי

תוקזח הכלל של שהיכר התקסע תמשלמה וענב רשא תוימעפ חד רהיכמ תואצוה1. 
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חריםתמה למו לאMAX תאותוצ– אישרא סיטיכר
XMAתוכואי ואירשא הקית לדגוב, ןוהה  עלהאושת בהילובמ

)₪ ניליומי, (1%קינ חרוו והוןה ל עהאשות

799755

Q1/2025

ישראכרט Cal MAX

6.9%

14.5%
15.1%

588764

ישראכרט Cal MAX

8.5%

14.2%

12.4%

Q1/2024

₪ דיראלימי, אירשאק יל תדגו

1.3%2.0%2.0%

7.6

2.7

ישראכרט

8.1

1.4

Cal

10.8

1.1

MAX

פרטי

מסחרי
10.3

9.6

12.0

Q1/2025

1.6%1.9%2.9%

7.1

2.1

ישראכרט

7.6

1.3

Cal

9.4

1.0

MAX

9.2 8.9

10.4

Q1/2024

תמיועפ דח תעופשה לרוטנב1. 
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חריםתמה למו לאAXM תאותוצ– אישרא סיטיכר
םאייקנב ץ חוםסיטירכב מיחהצ תטגירטסא שמומי

דותחי יניליומי, םליפעי םסיטירכר פסמ

3.0

3.5

4.5

Q1/2024

3.3

3.8

4.6

Q1/2025

11.1
11.7

MAX Cal ישראכרט

2.8%+

7.5%+

8.7%+

%Y0Y שיעור חוץ בנקאי  
מסך הכרטיסים

46% 48%2%+

40% 41%

28% 28%

חוץ בנקאי
%Y0Y

14.2%+

11.2%+

3.3%+

1%+

-

₪ דיראלימי, פקהנ הרוזחמ

55.7 61.1

43.2
49.2

32.3

36.2

Q1/2024 Q1/2025

131.2

146.5

MAX Cal ישראכרט

9.9%+

13.9%+

12.1%+

%Y0Y שיעור חוץ בנקאי  
מסך הכרטיסים

41% 43%2%+

30% 31%

22% 22%-

חוץ בנקאי
%Y0Y

18.7%+

19.1%+

12.8%+

1%+
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חריםתמה למו לאAXM תאותוצ– אישרא סיטיכר
םאייקנב ץ חוםסיטירכב מיחהצ תטגירטסא שמומי

₪ דיראלימי, םאייקנב חוץם סיטירכ– פקהנ הרוזחמ

5.7

15.7

5.0

15.2

6.0

13.7

Q4
-17

Q1
-18

Q2
-18

Q3
-18

Q4
-18

Q1
-19

Q2
-19

Q3
-19

Q4
-19

Q1
-20

Q2
-20

Q3
-20

Q4
-20

Q1
-21

Q2
-21

Q1
-22

Q2
-22

Q3
-22

Q4
-22

Q1
-23

Q2
-23

Q3
-23

Q4
-23

Q1
-24

Q2
-24

Q3
-24

Q4
-24

Q1
-25

Q4
-21

Q3
-21

MAX Cal ישראכרט
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סהרו הבשל לגד הדדמ-35-א" תדדמל ותפרטהצ

,  35-א”ת דדמל שדחוכ ניפל הפרטהצ סיםננפי וחטובי ללכ

  .תסיננפיה נותנותאיל טויבי והרבחה לש החמיהצ עסמב יתעומשמ ערואי

  גיווןב, תקיסעה הבליה רפושיב תדקמומ תגיטרטסא הדבוע לש רתוצ

  לש תגיטרטסא ותיתעומשמ הקסע עביצו תוך, חרווה והסנכהה תרוקומ

  .תמושירמ תסיוננפי תאותוצ לש תביקע הלבהובו AXM תישרכ
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